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GRI2-22

ESTIMADOS
LECTORES

Gonzalo Basadre

Para Interseguro, la sostenibilidad parte de una
gestion transparente. Les presentamos nuestro
reporte de sostenibilidad bajo el estandar del
Global Reporting Initiative (GRI) y por primera
vez, bajo el estandar Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), correspondiente al
ano 2023.

Deseo comenzar agradeciendo a todos por

la dedicacion y esfuerzo durante el 2023, un
periodo lleno de retos y logros para Interseguro,
demostrando resiliencia, talento y diligencia
desde cada frente, por lo que quiero compartir
con ustedes los hitos mas destacados que
marcaron nuestro camino.

Somos una de las principales aseguradoras
peruanas, con sede central en Lima,
especializada en rentas vitalicias, seguros de
vida y banca seguros.

Estamos comprometidos con brindar
experiencias simples y agiles, logrando que
Mas personas avancen seguras en el Perdy

en la region. Buscamos ser la aseguradora

lider en sostenibilidad a través de nuestros
cinco pilares: valor para nuestros asegurados,
tecnologia y analitica, liderazgo en rendimiento
de inversiones, talento y sostenibilidad.

Hemos asegurado a un total de 1,144 millones
de peruanos a través de nuestras primas.

Esto nos motiva a seguir implementando
distintas iniciativas para mejorar la atenciéony
satisfaccion de nuestros clientes. En el canal
digital, llegamos a mas de 577,970 clientes

en los canales digitales al cierre de 2023,
aprovechando las tecnologias existentes para
desarrollar soluciones innovadoras sin afectar la
ciberseguridad y privacidad de sus datos.

Buscamos ser rentables y sostenibles. En este
2023 consolidamos nuestro liderazgo en Rentas
Vitalicias por decimotercer ano consecutivo,
logrando obtener un total de primas de S/

321.6 millones, con lo cual alcanzamos una
participacion de mercado de 27,9%. En Renta
Particular, se logré una recaudacion en primas de
S/157.6 millones, ademas, en el negocio de Vida
Tradicional registramos un crecimiento del 15,4%,
generando primas netas por S/ 229.1 millones.

Sabemos que cada uno de nuestros logros

se deben al compromiso y arduo trabajo de
nuestros mas de 1,000 colaboradores. Por

ello, desplegamos acciones para fortalecer

sus capacidades, motivando su compromisoy
asegurando su contribucion al logro de nuestro
propdsito superior.
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Somos una aseguradora
de personas para
personas: nuestra
cultura se basa en

la horizontalidad y

la confianza, y nos
esforzamos en brindar a
nuestros colaboradores
espacios seguros,
diversos e inclusivos.

Durante el 2023, dedicamos mas de

58,164.30 horas de capacitacion para el equipo
administrativo y nuestra fuerza comercial,

esto implicé una inversion aproximada de

S/ 326,771.29. Estos esfuerzos se tradujeron en
60 ascensos, subrayando nuestro compromiso
con el crecimiento y bienestar de nuestro
talentoso equipo.

Ademas, la adopcion de un nuevo modelo

de trabajo hibrido ha generado eficiencias y
habilidades de planificacion, permitiendo que
nuestros equipos sean mas agiles y adaptables a
los desafios cambiantes.

En cuanto la cultura organizacional y como
percibe nuestro equipo su ambiente de trabajo,
nos sentimos orgullosos de los reconocimientos
obtenidos en las listas de Great Place to Work
2023: #3 “Mejores Lugares para Trabajar
Peru”, #38 “Mejores Lugares para Trabajar
LATAM”, #11 “Mejores Lugares para Trabajar
Equidad, Diversidad e Inclusion”, #9 “Mejores
Lugares para Trabajar Gestion Sostenible”,
y #8 “Mejores Lugares para Trabajar desde
Casa”.

Estos logros reafirman la confianza de nuestros
colaboradores y nuestro compromiso por ser un
gran lugar para trabajar. Miramos hacia el futuro
con esperanzay confianza. A pesar de los retos
que puedan surgir en el 2024, confiamos en que
Interseguro continuara cosechando éxitos.

Debemos resaltar también que, priorizamos

la implementacion de practicas de alto
desempeno en nuestra estructura de gobierno
corporativo con politicas claras de ética,
integridad y anticorrupcion.

Gracias a nuestros lineamientos, todas
nuestras actividades se desarrollan de manera
transparente, fortaleciendo el relacionamiento
y la confianza con nuestros grupos de interés.

Asimismo, buscamos reducir la inequidad
social, contribuyendo con el desarrollo integral
de segmentos vulnerables de nuestro pais.
Para ello, hemos invertido mas de S/ 40,000
en programas e iniciativas sociales, siempre
contando con aliados estratégicos que

mantienen y promueven el mismo compromiso.

En el plano ambiental, medimos nuestra huella
de carbono y el consumo energético y de agua,
con la finalidad de identificar oportunidades

de reduccidn, obteniendo la tercera estrella.
Ademas, contamos con un programa de gestion
de residuos vy reciclaje que desarrollamos
dentro de nuestras instalaciones con el
compromiso de nuestros colaboradores como
también, con un Plan de Ecoeficiencia para
cerrar las brechas en nuestras emisiones.

Desde Interseguro, conflamos en que
seguiremos logrando nuestras metas de
rentabilidad y crecimiento de ventas en el

Compromiso con el cliente  Estrategia de ecoeficiencia  Anexos

2023. Agradecemos la fidelidad y confianza
de nuestros clientes, el apoyo de nuestros
directores y el compromiso y esfuerzo de
nuestros colaboradores, que nos permiten
seguir desarrollandonos como una de las
principales empresas en el mercado peruano
de seguros y rentas vitalicias. Podemos
asegurar que seguiremos trabajando por la
tranquilidad de las familias y, sobre todo, en
hacer mas facil que las personas avancen
seguras.

En las siguientes paginas, podran conocer a
detalle nuestra gestion en el 2023, asi que los
invito a continuar leyendo.
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reporte

A través del presente
informe reflejamos como
nuestro compromiso
institucional conla
sostenibilidad se traduce
en nuestro desempeno

y avances en factores
Ambientales, Socialesy
de Gobernanza (ASQG).
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Este documento da cuenta de estos avancesy
también del impacto generado por Interseguro
Compania de Seguros S.A., durante el periodo
comprendido entre el 1de eneroy el 31de
diciembre de 2023.

Reflejando nuestra ambicion y transparencia,
en este segundo Reporte de Sostenibilidad
incorporamos el concepto de doble
materialidad, que abarca la materialidad

de impacto y financiera segdn las nuevas
tendencias y requerimientos internacionales.
Para su desarrollo, aplicamos los Estandares
del Global Reporting Innitiative (GRI) y los
Estandares del Sustainability Accounting
Standard Board (SASB).

El desarrollo y supervision de este informe
involucrd directamente a la Gerencia de Clima,
Culturay Sostenibilidad y la Vicepresidencia
de Gestion de Desarrollo Humano, siendo
posteriormente validado por nuestro Gerente
General. Asimismo, contamos con un proceso
de verificacion externa para los indicadores
ambientales y sociales.

En este informe existen re expresiones de
informacion en respuesta a ajustes de calculo
para el consumo de energia (GRI 302-1),
emisiones de alcance 2 (GRI 305-2), emisiones
de alcance 3 (GRI 305-3) y el consumo de agua
total. Estas se encuentran detalladas dentro del
capitulo de Estrategia de Ecoeficiencia.

Caracteristicas del Informe:

- Este reporte se desarrolld aplicando los
Estandares Universales del Global Reporting
Innitiative (GRI) version 2021. Asimismo, se
incluyen los Estandares del Sustainability
Accounting Board (SASB) para la industria
de seguros.

- Atiende alos requerimientos de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

- Dacuenta de nuestra evolucion, compromisoy
aporte para alcanzar la Agenda 2030 propuesta
por Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

« ActUa como nuestra Comunicacion de Progreso
(COP) para el Pacto Global de Naciones Unidas
(UNGC) y responde a huestro compromiso de
trabajar sobre sus 10 principios.

Claves paralalecturadel reporte:

1) Al inicio de cada seccidn se encuentran
especificadas las referencias a los contenidos
delos Estandares GRIy SASB detallados en la seccion.

2) Finalizando la informacion general del reporte,
se encuentran anexos:

I. Nuestra gestion ASG, que desarrolla el enfoque
de relacionamiento con los grupos de interés
y el gjercicio de doble materialidad, donde se
identifican los temas materiales relacionados a
la materialidad de impacto y financiera.

ii. El alcance de nuestro trabajo parala
consecucion de los ODS relacionados a
nuestras operaciones y detalle de como
abordamos los 10 principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

iii. Los indices de contenido respectivos a los
Estandares GRIy SASB utilizados.
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f. | GRI2-1

ACERCADE Somos Interseguro Compariia de Seguros NUESTROS VALORES: Construimos el manana:

INTERSEGURO S.A., operamos a través de todo el territorio ;LY Innovacién e impacto, el mafiana
peruanoy desde nuestra base en Lima. Nuestros valores corporativos, son el = mejor se construye de toneladas
Contamos con el respaldo de Intercorp ¢ de cuestionamiento, creatividad
Financial Services (IFS) y una trayectoria de claro reflejo de como internamente y ganas de hacer las cosas bien.
25 afios de experiencia dentro del mercado aseguramos que nuestras Si no es hoy écuando?
asegurador peruano, especializandonos, operaciones y cultura organizacional
p.rincipalmente, en rentas vitalicias, seguros de f\laecl;?apr:i zstfgcizngsei:oalmeadas Aprendemos, avanzamos:
viday banca seguros. prop ' Resiliencia y crecimiento, nos

equivocamos, aprendemos, nos
N N $sito: Somos compaiiia: Unidn levantamos :/’avanzamo.s..En
uestro proposito: y empatia, Nos Unimos esta compafiia, no permitimos

para entender, colaborar que el miedo por intentar crecer
14

“HACEMOS MAS y acompanarte en tu y arriesgar nos detenga.

trayecto por un manana

FAC l L Q U E LAS mejor. Cuidamos lo que tenemos:

Eficiencia operativay

P E RSO N AS AVA N C E N sostenibilidad, potenciamos,

s E G U R Asn Lo hacemos simple: Mas valoramos y aprovechamos al
facil. buscamos soluciones maximo los recursos internos

précticas siendo y externos que nos dan; como

transparentes y directos. muestra de respeto, concienciay
eficiencia.
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Nuestras lineas
de negocio:

Como una de las principales companias
de seguros del pais, contamos con una
oferta diversa de productos y servicios
que se ajustan a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios. Tenemos
tres principales lineas de negocio:

SIS Ul Gobierno corporativo  Eticay cumplimiento  Gestién de riesgos  Desempefio econémico  Compromiso de nuestro equipo

Lineasde
negocio

Anualidades e
Ingreso Privado

Nuestros
productos

Dirigido a afiliados al Sistema Privado de Pensiones y
aquellos que califican para el retiro del 95,5% de sus
fondos de pensiones; clasificado en dos tipos:

- Anualidades
- Ingresos privados

Canalesde
distribucion

Agentes de ventas
comerciales

Seguro de Vida Dirigido a quienes buscan una forma de proteger a 'g‘g;n;f;jggeggansales
Individual l0s que Mas quieren y asegurar sus planes y suefos digitales Y
para el futuro sin que un imprevisto los detenga. &
- Plan garantizado
- Seguro de Vida Free
Masivo y digital - Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito Canales digitales

(SOAT)
- Seguro de viajes
. Seguro vehicular

- Seguro de Desgravamen
- Proteccion de tarjetas

(sitio web, WhatsApp,
telemarketing) y
corredores

Interbank
y Financiera Uno

Compromiso con el cliente

Estrategia de ecoeficiencia

Anexos

10
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Desde Interseguro, consideramos la
sostenibilidad clave en nuestro actuar.
Reconocemos el alcance e impacto que

como parte del sector financiero podemos
llegar a tener y adaptamos nuestros objetivos
estratégicos, para continuar generando valor a
través de un modelo de negocio que contribuya
al desarrollo econdmico, social y ambiental del
pais.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se alinea
con los objetivos de Intercorp Financial Services
(IFS) y nos impulsa a asumir estandaresy
compromisos voluntarios que refuercen
nuestra gestion ambiental y social, asi como
nuestra estructura de gobernanza interna, en
todos los aspectos de nuestras operaciones

y practicas de relacionamiento con nuestros
grupos de interés.

Nuestra Politica de Sostenibilidad establece el
marco y lineamientos necesarios para la gestion
sostenible y reafirma nuestro compromiso por
seguir construyendo un PerU sostenible a través
de nuestras operaciones.

Cémo leer este informe

Compromiso con la

el RIS SR Il Gobierno corporativo  Eticay cumplimiento  Gestidn de riesgos  Desempefio econdémico  Compromiso de nuestro equipo  Compromiso con el cliente  Estrategia de ecoeficiencia  Anexos 12

sostenibilidad

Marco de accion Politica de Sostenibilidad

Principio

Gobernanza

Derechos humanos

Practicas laborales y gestion
de colaboradores

Medio Ambiente

Practicas justas de operacion

Comunicacion transparente
y gestion de conductade
mercado

Participacion activay
desarrollo de la comunidad

Gestion de proveedores

Detalle

Operamos con un enfoque de transparencia, rendicion
de cuentas y respeto a los intereses de nuestros grupos
involucrados.

|dentificamos, prevenimos y abordamos los impactos
sobre los derechos humanos derivados de nuestras
operaciones.

Aseguramos condiciones laborales que cumplen con
las leyes y regulaciones y promueven la igualdad de
oportunidades para todos.

Promovemos un uso eficiente de recursos, que Nos

permita reducir nuestra huella sobre el medio ambiente.

Trabajamos sobre un enfoque de competencia leal y
justa, promoviendo la inclusion y equidad en nuestras
operaciones

Gestionamos apropiadamente nuestra conducta de
mercado, priorizando buenas practicas de negocio,

transparencia de informacion y una adecuada gestion de

reclamos.

Reconocemos el trabajo intersectorial para la consecucion
de resultados de mayor impacto y promovemaos iniciativas

de voluntariado entre nuestros colaboradores.

Promovemos las practicas responsables con nuestros

proveedores bajo principios de transparencia e integridad.

Parte de nuestro compromiso con
la sostenibilidad es adherir alos
siguientes Objetivos de Desarrollo

Sostenible:

FIN
DE LA POBREZA

IGUALDAD
DE GENERO

)

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

SALUD
Y BIENESTAR

o

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

13 Fokcooms

Ii'

-

/, Consulta informacion
@ Detalle de gestién ASG



https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/5.-Politica-de-Sostenibilidad-espanol.pdf
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En 2023 iniciamos el trabajo para
desarrollar un proceso de debida
diligencia y los mecanismos que

nos permitan identificary evaluar

Derechos Principios y compromisos
humanos de la Politica de Derechos Humanos

Contamos con una Politica de

Derechos Humanos que alcanza a Y Y proactivamente los posibles impactos
nuestros directores, colaboradores, las + é é + @ y riesgos relacionados con el respeto
& de los derechos humanos, teniendo en

practicas de los proveedores, clientes

y otros grupos de interés. Esta misma cuenta la identificacion de:

se encuentra basada en acuerdosy
principios internacionales como los
del Pacto Global de Naciones Unidas,
la Carta Internacional de Derechos
Humanosy la Declaracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

Derechos Humanos

Practicas laborales

- Apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente.

- Asegurarse de no ser complices
de la vulneracion de los derechos
NuManos.

- Reconocer la libertad de asociacion

y el derecho a la negociacion
colectiva.

- Promover la eliminacion del trabajo

forzoso, trafico humano, coaccion
o de cualquier otra forma de
explotacion.

- Riesgos en nuestras propias
operaciones.

- Riesgos en nuestra cadena de valor
u otras actividades relacionadas con
nuestro negocio.

- Riesgos en nuevas relaciones
comerciales.

Adicionalmente, nuestra Politica
de Derechos Humanos contempla

- Rechazar el trabajo infantil. ) , o ,
sanciones por su incumplimiento e insta

- Apovar la abolicion de las practicas a todos nuestros grupos de interés a

<>>// Consulta aqui nuestra
Politica de Derechos Humanos

de discriminacion en el empleo
por sexo, raza, edad, religion,
origen, discapacidad, estado civil,
orientacion sexual o condicion
social; y promover la equidad

para atender a grupos vulnerables
(mujeres, comunidad LGTBQ+,
adultos mayores, entre otros).

realizar las denuncias correspondientes
mediante los distintos canales de
denuncia que tenemos habilitados.

4@ Consulta mas dgtalles de canales de denuncia
@) en Capitulo de Etica y Anticorrupcion



https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/6.-Politica-DDHH-Interseguro.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/6.-Politica-DDHH-Interseguro.pdf
https://www.interseguro.pe/canal-etico
https://www.interseguro.pe/canal-etico
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/6.-Politica-DDHH-Interseguro.pdf
https://www.interseguro.pe/canal-etico
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Relacion conla cadenade

proveedores

Evaluamos a nuestros proveedores bajo los

mismos valores y estandares que utilizamos

internamente en nuestras operaciones.
Creemos que estas relaciones son una
extension de nuestro negocio y reflejan
nuestra conducta en el mercado.

Contamos con una Politica de Compras

vy un Cddigo de Etica para Proveedores
que aseguran que Nuestros procesos

se mantengan en observancia de la ley

y se desarrollen de una manera éticay
transparente. Estos establecen los criterios
para todas nuestras adquisiciones y
trasladan los valores, principios y pautas
de conducta en cualquier relacion entre
el cliente y proveedor, alcanzando a todos
nuestros colaboradores.

Pl Consulta mas detalles sobre politicas
@ rclacionadas a nuestro comportamiento
ético en Capitulo de Etica y Anticorrupcion

Clasificamos a nuestros proveedores
en dos principales categorias: servicios
permanentes y no permanentes.

Clasificacion de proveedores

Permanentes

Proveedores que se contratan de manera
regular y constante, de acuerdo con la
Politica de Gestion de Contratos. Pueden ser:

- Proveedores de servicios claves (servicio
critico para continuidad del negocio de la
compania).

- Especializados (bienes y/o servicios
especializados).

En general, la emision de érdenes de compra de
este tipo de proveedores es mayor a seis meses.

No Permanentes

Proveedores que se contratan de manera
puntual, vinculados siempre a una actividad
especifica. Pueden ser:

- Proveedores de servicios claves (servicio
critico para continuidad del negocio de la
compania) o

- Especializados (bienes y/o servicios
especializados).

Evaluamos a nuestros proveedores de
productos y servicios de manera anual,
al inicio de cada gestion. Mediante estas
evaluaciones buscamos:

- Conocer silos productos y/o su nivel de
servicio cumplen con los requerimientos
solicitados.

- [dentificar oportunidades de mejora que
permitan generar acciones conjuntas.

« Impulsar mejoras de nuestros
proveedores en materia de gestion
ambiental, social, de ética y gobernanza
(ASG),

- Por dltimo, reducir el riesgo empresarial al
conocer a huestros proveedores clave.

Como parte de las acciones de
sostenibilidad e impacto en nuestra
cadena de valor, en diciembre realizamos
nuestro Workshop de Sostenibilidad y
DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion). El
objetivo es formar y capacitar a nuestros
proveedores para acompanarlos en

su camino hacia una operacion mas

sostenible. EI 100% de los participantes
indico que fue muy Util la informacion
brindada y un 83,3% recomendo la sesion.
En estos casos, los apoyamos con
capacitacion hasta la siguiente evaluacion.

Adicionalmente, contamos con una
Politica de Reevaluacion de Proveedores a
través de la cual medimos el desempeno
periddico de nuestros proveedores
aprobados. Estas son realizadas por el
area de compras con el fin de identificar
oportunidades de mejoray levantar
informacion sobre:

- Gestion ambiental, social y buen gobierno
corporativo (ASG)

- Promocioén de la diversidad, equidad e
inclusion

- Prevencion del hostigamiento sexual

- Proteccion de datos personales.

- Seguridad de la informacion.


https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2021/05/Codigo-de-etica-Proveedores-v2.pdf
https://www.interseguro.pe/canal-etico
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iniciativas

O VOLUNTARIADO IS
&

Voluntariado IS es el programa de voluntariado corporativo de Interseguro, que busca satisfacer
los intereses de apoyo de nuestros colaboradores, mientras atendemos las principales
problematicas sociales y/o ambientales del entorno que impactamos como organizacion.

En el 2023, un total de 60 colaboradores participaron activamente del programa a través

de diferentes actividades, impactando en grupos de interés directos de Interseguro. El
95,8% de nuestros colaboradores indicd satisfaccion total con este tipo de eventos sociales,
fundamentando nuestro apoyo a la comunidad.

GRI2-1,2-6

APOYO POST DESASTRE CICLON YAKU

Como parte de nuestra respuesta a la emergencia ambiental que vivio el Perl durante

los primeros meses de 2023, debido al Ciclon Yaku, en mayo del 2023, donamos un

monto dinerario a la ONG Juguete Pendiente por un total de S/ 5 000 (cinco mil soles). La
finalidad es que se utilizarian para el abastecimiento de Utiles de higiene personal para los
damnificados. Asimismo, en linea con esta campana, dispusimos de espacios en las oficinas
para gque los colaboradores de forma voluntaria pudiesen entregar sus donaciones.

ALDEAS INFANTILES

° Durante febrero de 2023, nos sumamos como aliados de “Aldeas Infantiles SOS Perd” a través

= del apoyo econdmico de S/ 4 000 (cuatro mil soles). Esta donacion cubrid los gastos de Utiles
escolares de los 45 ninos, ninas y adolescentes, que hoy en dia viven en la Aldea Infantil del Callao.
Adicionalmente, en el mes de junio, cocreamos juntos el taller de paternidad consciente,
enfocado en Disciplina Positiva, con la participacion de especialistas en empoderamiento y
relaciones familiares, representantes de Aldeas Infantiles SOS.
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FUNDACION OLI E INTERSEGURO UNIDOS POR NAVIDAD

G=3
‘ En diciembre se celebra el cierre de muchos objetivos, sin embargo, también sabemos que
— acontece algo muy importante: La Navidad. En ese sentido, nos unimos a Fundacion Ol

una plataforma solidaria que articula conecta y genera trabajo colaborativo entre iniciativas
sociales y organizaciones.

PROGRAMA DE BECAS INTERSEGURO - PERU CHAMPS

Como organizacidon comprometida con el desarrollo equitativo para todos y todas, durante
el 2023, reafirmamos nuestro apoyo a Peri Champs, organizacion sin fines de lucro que
contribuye a reducir la brecha de inequidad educativa en el pais a través de becas escolares
para estudiantes de bajos recursos con talentos excepcionales. Apoyamos con cinco becas
anuales que ascienden a US $5 000 (cinco mil ddlares).

CONCURSO “MAESTRO QUE DEJA HUELLA"

En el 2023, participamos con un auspicio de S/ 30 000 (treinta mil soles) en el concurso
“Maestro que deja huella” realizado por Interbank, el mismo que busca reconocer, realzary
difundir la trascendencia de la labor educativa de maestros y directores del sector publico.

CONVENIO CREA +

En agosto de 2023, suscribimos un Convenio de Cooperacion junto a CREA + unidos
por una comunidad de interés y objetivos en los campos desarrollo social y profesional
el cual nos posiciona frente a nuestros grupos de interés como una aseguradora que
apuesta por cambiar la vida de miles de ninos y adultos mayores, brindandoles la
oportunidad de ser felices.
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Iniciativas adicionalesy
cultura de sostenibilidad

GRI2-1,2-6

DIAS INPULSO EN INTERSEGURO

REAFIRMAMOS NUESTRA ADHESION
AL PACTO MUNDIAL ONU

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible del
Pery, en el 2022, firmamos la adhesion al Pacto Global de las Naciones

En el marco de celebracion de nuestros 25 anos, en el 2023, creamos nuestros Dias InPulso,
teniendo tres dias llenos de sorpresas y espacios junto a nuestros colaboradores:

Unidas. La importancia de esta iniciativa radica en mejorar nuestro
impacto como empresa, formar a nuestros colaboradores y ademas
iNnspirar para que otros se sumen a este compromiso. En esa linea,
realizamos una campana interna en la que cada uno de nuestros
colaboradores podia demostrar que es un Simbolo del Cambio.

SOSTENIBILIDAD PRESENTE
EN ONBOARDING INTERSEGURO

Durante el tercer trimestre de 2023, unificamos la inmersién a
nuestra Cultura InPulso en un solo onboarding para el equipo
administrativo y el equipo comercial. Invitamos a nuestros nuevos
iINgresos a una reunion de 2 horas, en la que distintos lideres de la

compania, desde su propia trayectoria y experiencia, les presentaron

el negocio Interseguro y cOmo vivimos nuestra cultura. Ademas, les

hablamos de nuestra gestion de la diversidad e inclusion, practicas de

sostenibilidad y de seguridad y salud en el trabajo.

Open Day para Universitarios, tuvimos una charla para estudiantes de diversas
universidades para ensenarles un poco de la estrategia de la Compania y también
invitarlos a postular a las convocatorias activas en Interseguro.

Feria de Beneficios Interseguro + Conversatorio “potencia tu marca personal”, en el
cual explicamos a cada colaborador cuales son los beneficios que tienen al trabajar
en una de las empresas del Grupo Intercorp, también a través de la charla guiamos
como potenciar tu marca personal para llevar una experiencia digital mas provechosa.
También tuvimos espacios para la Diversidad e Inclusion, y la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social.

Fail Up Night + Reconocimiento Top 5 Practicantes + Proyectos Evolution, en el cual
tuvimos un espacio para que los lideres de Interseguro cuenten sus anécdotas donde
cometieron alglin error que los hizo capacitar y salir rapidamente de ese mal paso, para
luego tener un espacio de reconocimiento de practicantes en base a las evaluaciones
que llegan desde sus jefaturas. Finalmente, premiamos a los mejores proyectos que
permiten avanzar a la era digital en Interseguro.
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BOLETIN DE SOSTENIBILIDAD
TRIMESTRAL PARA NUESTROS CLIENTES

Estamos comprometidos con nuestros clientes externos a entregar

un reporte trimestral de nuestra agenda y avances en sostenibilidad,
teniendo un 10% de lectores de este balance afirmando la transparencia
de las acciones que llevamos a cabo.

EDICION DE NOTICIAS SOSTENIBLES EN NUESTRO
CANAL CORPORATIVO “HABLANDO DE SOSTE"

En nuestro espacio de noticias para todos los colaboradores, estamos
comprometidos con la comunicacion clara basada en nuestros

pilares, uno de ellos, la sostenibilidad. Por esta razén, iniciamos con
“Hablando de Soste”, un espacio en el que conversamos y entendemos
la sostenibilidad a nuestro estilo: rapido y facil.
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FUNDAMENTAMOS
NUESTRAESTRUCTURA DE
GOBIERNO CORPORATIVO
Y PROCESOS DE TOMA

DE DECISIONES EN
COMPLETA OBSERVANCIA
CON LANORMATIVA
JURIDICA PERUANAY SUS
REGULACIONES.
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Corporativo

También adoptamos los principios de la
Organizacion parala Cooperacidony el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en materia de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo con el objetivo
de robustecer nuestra estructurainterna,
asegurar la transparencia en todos los niveles de
nuestras operacionesy fortalecer los procesos de
divulgacion de informacion que generan valor e
incrementan la confianza de los grupos de interés.

Nuestra estructura de gobierno corporativo
responde a los requerimientos del regulador

y hos mantiene en constante vigilancia para
garantizar su cumplimiento. Esta se desarrolla
en el marco del Reglamento de Gobierno
Corporativo de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) y apoyamos la gestion
sobre la base de politicas, codigos y reglamentos
de caracter interno que aseguran el optimo
desenvolvimiento de Interseguro.
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Politicas y reglamentos

—

Estatuto Social

Establece nuestra estructura de gobierno,
facultades y procedimientos relacionados a
la Junta General de Accionistas, Directorio y
Alta Gerencia.

Cddigo de Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo

Determina los principios y normas que

rigen la direccion y administracion de
Interseguro, buscando fomentar una cultura
ética, transparente y en total cumplimiento
regulatorio.

Reglamento del Régimen Interno de
Funcionamiento de la Junta General
de Accionistas

Establece el ordenamientoy lineamientos
para la regulacion de funciones de la Junta
General de Accionistas.

Reglamento del Régimen Interno del
Directorio.

Establece el ordenamiento y lineamientos para
la regulacion de funciones y composicion del
directorio y sus miembros.

Politica de verificacion y actualizacion
de cumplimiento de requisitos,
impedimentos y limitaciones aplicables
a accionistas, beneficiarios finales,
directores, gerentes y principales
funcionarios:

Establece:

i Los requisitos que deben cumpliry los
Impedimentos en los que no deben incurrir los
accionistas, beneficiarios finales, directores,
miembros de comités de directorios, gerentesy
principales colaboradores.

ii Los procedimientos para la actualizacion

de los informes de evaluacién, a través de las
actividades de monitoreo y verificacion del
cumplimiento de tales requisitos y la no incursion
en impedimentos.

iii El detalle de las respectivas areas internas
que deberan encargarse de las actividades

de evaluacidon, monitoreo, verificaciony
actualizacion.

Politica General de Seguridad de la
Informacion

De caracter obligatorio y dirigida a todos
los colaboradores, proveedores y clientes
de Interseguro con acceso a los activos de
informacion.

Politica de Gestion de Contratos

Establece los lineamientos generales para la
revision y/o elaboracion de contratos, los cuales
se refieren, pero no se limitan a: las reglas de
negocio para la generacion de contratos, el
procedimiento de revision o elaboracion de

un contrato vy los roles de las diversas areas
participantes, criterios y/o clausulas minimas
paratener en cuenta en la revision o elaboracion
de un contrato, entre otros.

Politica de Gestion de Riesgos de
Seguridad a Terceros y Proveedores

Permite identificar, evaluary gestionar los
riesgos de seguridad de la informacién en los
proveedores que brindan servicios a Interseguro,
desde su contratacion y durante el tiempo de los
servicios brindados.
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Junta General de

X

_accionistas

Nos constituimos como subsidiaria

bajo el holding de Intercorp Financial
Services (IFS). Nuestra Junta General
de Accionistas actla como el mayor
organo de gobierno corporativo, relne

a los titulares y representa nuestra
voluntad social. De acuerdo con las
atribuciones establecidas por nuestro
Estatuto, la Junta General de Accionistas
cuenta con las mayores capacidades de
direccionamiento y toma de decisiones.

GRI2-1,2-6

Su gestidn se basa en las siguientes funciones y
responsabilidades:

. Aprobar los Estados Financieros anuales de la
sociedad;

- Aprobar la gestion del Directorio y de la Gerencia,
asi como la propuesta de aplicacion de resultados;

- Nombrary separar alos miembros del Directorio;

. Designar o delegar en el Directorio la asignacion
de los auditores externos, asi como determinar su
retribucion.

 Aprobar la Politica de Remuneracion del Directorio.

« Acordar la enajenacion en un solo acto de activos
cuyo valor contable exceda el cincuenta por ciento
del capital social de la sociedad.

« Aprobar fusiones, escisiones o cualquier
reorganizacion societaria.

- Aprobar modificaciones al Estatuto.

- Aprobar aumentos o reducciones del capital social.

.« Emitir obligaciones.

- Disponer, o delegar en el Directorio, las
investigaciones y auditorias especiales.

- Disponer la aplicacion de utilidades, en caso las hubiera.

. Otros asuntos que la ley o el estatuto dispongan
su intervencion y en cualquier otro que requiera el

interés social.

De acuerdo con nuestro Reglamento del
Régimen Interno de Funcionamiento de la

Junta General de Accionistas, la Junta General
convocada por el Directorio se celebrade
manera ordinaria y con caracter obligatorio una
vez por ano dentro de los primeros tres meses
posteriores al cierre del ejercicio econdmico, ya
sea en la sede social o cualquier otro lugar o pais
que facilite la asistencia de los accionistas para
tratar los siguientes temas:

« Pronunciamiento sobre la gestion social y los
resultados econdmicos del ejercicio anterior.

« Disponer la aplicacion de las utilidades si las
hubiere.

« Designar o delegar en el directorio la
asignacion de auditores externos cuando
corresponday fijar su retribucion.

- Elegir alos miembros del Directorio vy fijar su
retribucion.

- Aprobar la Politica de Dividendos.

« Tratar los demas asuntos que le sean propios
conforme al Estatuto y sobre cualquier
otro consignado en la convocatoria 'y
siempre y cuando se cuente con el quérum
correspondiente.
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FUNCIONES:

Dirigir, revisar, controlar, fiscalizar y
administrar todos y cada uno de los

negocios y actividades de la sociedad.

Reglamentar su funcionamiento,
organizar las oficinas de la sociedad,
fijar los gastos de administracion y
operacion de la sociedad.

Celebrar toda clase de contratos.

Decidir sobre la contratacion,
contratar y separar al gerente general,
demas gerentes, apoderados,
representantesy cualquier otro
funcionario.

Decidir la iniciacion, promocion,
continuacion, disentimiento y/o
transaccion de los procedimientos

judiciales.

Constituir sociedades y/o representar a
la sociedad ante la asamblea

Convocar a la Junta General de
Accionistas.

Representar a la sociedad en juicios.

Representar a la sociedad ante
autoridades y organismos publicos.

Iniciar y proseguir procedimientos
administrativos relativos a los derechos
de propiedad industrial.

Constituir los Comités que sean de
interés para la compania.
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LOS DIRECTORES SON
ELEGIDOS POR LA JUNTA
GENERAL Y DESEMPENAN
SU CARGO POR UN
PERIODO DE UN ANO
CON LA POSIBILIDAD

DE SER REELEGIDOS
INDEFINIDAMENTE.
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Todas las designaciones se encuentran
comprendidas bajo los requisitos estipulados
por la Ley General de Sociedades vy la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros en complementacion con la

Ley Organica de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). Adicionalmente,
contamos con una “Politica de Verificaciony
Actualizacion de Cumplimiento de Requisitos,
Impedimentos y Limitaciones Aplicables a
Accionistas, Beneficiarios Finales, directores,
Gerentes y Principales funcionarios” destinada
a evaluar la idoneidad de independencia de los
directores a designarse y estableciendo:

« Los requisitos que deben cumpliry los
iImpedimentos en los que no deben
incurrir los Accionistas, Beneficiarios
Finales, directores, Gerentes y Principales
Colaboradores.

« Los procedimientos para la actualizacion
de los informes de evaluacion, a través de
las actividades de monitoreo y verificacion
del cumplimiento de tales requisitos y lano
incursion en impedimentos.

- Eldetalle de las respectivas areas internas de
que deberan encargarse de las actividades
de evaluaciéon, monitoreo, verificaciony
actualizacion.

Todas las comunicaciones al Directorio se
realizan mediante la agenda dentro de las
Mmismas sesiones mensuales, incluyendo
las inquietudes y temas criticos.

// Mas detalles sobre la totalidad de multas y
sanciones en el capitulo de Etica y Anticorrupcion
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Formaciony evaluacion

Como parte de las mejoras en nuestro
Directorio, desde el 2022 venimos
Incorporando una matriz de competencias
para la evaluacion, eleccion y reeleccion de
nuestros directores (Board Skill Matrix). De
igual manera, llevamos a cabo una evaluacion
de cumplimiento de requisitos de idoneidad
moral y solvencia econdmica para los
accionistas, beneficiarios finales directores
y gerentes, realizada tomando en cuenta

los roles, responsabilidades y documentos
relevantes que permitan acreditar la
evaluaciéon a cada uno.

El Directorio cuenta también con un programa
de capacitacion para sus miembros con cursos
normativos que son aprobados anualmente en
sesion de Directorio, estos incluyen cursos de:

Prevencion de lavado de activos
y el financiamiento al terrorismo.
Etica.

Anticorrupcion.

Cumplimiento normativo.
Informacion privilegiada.

En esta lineay con base en el Board Skill Matrix, trazamos
nuestros objetivos de gobierno corporativo para 2024, los

cuales incluyen:

Objetivo

Descripcion

Customer Journey

Construir una experiencia del cliente
cercanay facil, presencial y digital.

Acelerar motores
de crecimiento

Crecer para lograr gue mas peruanos
de corazon avancen seguros.

Liderazgo en
inversiones

Maximizar el retorno fortaleciendo al
equipo y los procesos.

Construyendo
las bases de la
sostenibilidad

Responder a nuestras necesidades

de hoy sin comprometer a nuestras
futuras generaciones, con integridad y
transparencia en todo lo que hacemos.

Modelo
operativo agil

Nuevas formas de trabajo, agilidad,
equipos y procesos mas simples.

Hacemos mas facil que las personas

avancen seguras

e &ﬁ )
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Composicion

El actual Directorio se conforma por un total
de nueve miembros, de los cuales tres actlan
como directores independientes.

Felipe Federico Roy Morris Guerinoni Ramon José Vicente Barua Raul Alberto Francisco Musso Vento
Cargo: Presidente Cargo: Director Cargo: Director independiente
Fecha de inicio: 24/04/1998 Fecha de inicio: 07/09/2000 Fecha de inicio: 07/09/2000

Sexo: Masculino Sexo: Masculino Sexo: Masculino

Juan Carlos Vallejo Blanco Fernando Martin Zavala Lombardi Ramon Guillermo Martinez Barros
Cargo: Vicepresidente Cargo: Director Cargo: Director independiente
Fecha de inicio: 12/03/2012 Fecha de inicio: 17/05/2019 Fecha deinicio: 24/03/2008

Sexo: Masculino Sexo: Masculino Sexo: Masculino

Carlos Tomas Rodriguez Pastor Luis Felipe Castellano Lopez Carlos Octavio Saco - Vértiz
Cargo: Director Cargo: Director Cargo: Director suplente

Fecha de inicio: 24/04/1998 Fecha de inicio: 17/05/2019 Fecha deinicio: 24/03/2008

Sexo: Masculino Sexo: Masculino Sexo: Masculino

*El presidente del directorio no ocupa otros cargos ejecutivos fuera de este.
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Comités

Nuestro Directorio apoya su gestion con
@ el funcionamiento de seis comités, donde

4

participan directores y gjecutivos de las
distintas gerencias:

Comité Composicion Cargo Funciones
Felipe Federico Roy Morris Guerinoni Presidente del Comité
Radl Alberto Francisco Musso Titular
Gonzalo Basadre Brazzini Titular
Carlos Vereau Montenegro Titular Aprobar las politicas de Gestion Integral de Riesgos y
Riesgos . definir los niveles de tolerancia y grado de exposicion al
Juan Carlos Motta Flores Titular riesgo de la empresa
Ramon Guillermo Martinez Barros Titular
Ramon José Vicente Barua Alzamora Titular
Carlos Octavio Saco-Vertiz Tudela Suplente
Reynaldo Roisenvit Grancelli Presidente del comité
Felipe Federico Roy Morris Guerinoni Titular
Juan Carlos Vallejo Blanco Titular
Gonzalo Basadre Brazzini Titular
Carlos Tomas Rodriguez Pastor Titular Aprobar las posibles inversiones y operaciones que por su
: , L . : iIndole asi'lo requieran, asi como analizar posibles riesgos
Inversiones Ramon José Vicente Barua Alzamora Titular . .
y proponer medidas para mitigarlos. Propone y asegura el
Armando Vidal Gastafaga Vicepresidente de inversiones cumplimiento del plan anual de inversiones.
Ramon Guillermo Martinez Barros Titular
Luis Felipe Castellanos Lopez Torres Titular
Renzo Mario Castellano Brunello Titular
Fernando Martin Zavala Lombardi Titular
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Gonzalo Basadre Brazzini

Presidente del comité

Aprobar las politicas y procedimientos a aplicar en la gestion
de las remuneraciones. Analiza la propuesta del sistema de

Remuneraciones Ramon Jose Vicente Barua Alzamora Titular remuneraciones y designa al personal encargado de velar
_ . por el cumplimiento. También aprueba las remuneraciones
Juan Carlos Vallejo Titular del comité de Gerencia.
Ramon Guillermo Martinez Barros Suplente
Auditora Felipe Federico Roy Morris Guerinoni Titular Llevar a cabo el seguimiento y vigilar el control del
) o ) . funcionamiento interno.
Ramon José Vicente Barda Alzamora Titular
Raul Alberto Francisco Musso Presidente del Comité
Gonzalo Basadre Brazzini
Luciana Camila Olaechea Cadenillas
lan Scofield Rodriguez-Arnaiz
: Sergio Jhasmany Soliz Bilbao : : Alinear todas las estrategias en conjunto, para luego
Gerencia Gerente General y vicepresidentes baiarl . :
Juan Carlos Motta Flores trabajarlas en sinergja.
Armando Vidal Gastanaga
Percy Rolando Chavez Castillo
Claudia Maria Delgado Ehni
Carlos Rodriguez-Pastor Persivale Titular
Ramon Barua Alzamora Titular
Ejecutivo de Felipe Morris Guerinoni Titular Realizar seguimiento al desemperio con relacion a las metas
Directorio Fernando Zavala Lombardi Presidente y acelerar los procesos de toma de decisiones.
Juan Carlos Vallejo Blanco Titular
Luis Felipe Castellano Lopez Torres Titular
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® Alta
Director
Como principal ejecutor de todas las Felipe Morris
disposiciones del Directorio y contando (Presidencia)

con la representacion juridica, comercial,
procesal y administrativa de Interseguro, el
gerente general cuenta con un equipo de
alta gerencia nombrado por el Directorio

o la Junta General de Accionistas, los
cuales ejercen el cargo por un tiempo
indefinido. Bajo estos recaen las funciones
administrativas y de ejecucion del giro del
negocio y segun lo determine el Directorio.

Gerente General
Gonzalo Basadre

Contamos con una Politica de
Remuneraciones y considera al comité de
gerencia conformada por vicepresidentes
y el Gerente General siendo el paguete

de compensacion conformada por Vicepresic!ente Vicepresidente Vicepresiflente Vicepresic!ente VicePresid?nt Vicepresfdente

remuneracion fija y variable, la parte variable COmerslal df’ I:egal, 3 de lnversuqnes de Opgrac.:lones of Information de l.vl?swos,

ouede aplicar al inicio de la relacion laboral Percy Chavez Admnpustracnon Armando Vidal y Tecnica Techpology Dlglt.a.l Y

y/o durante el vinculo laboral en forma anual vy Finanzas Juan Carlos Motta Sergio Soliz Analitica
Claudia Delgado lan Scofield

el cual se pacta de manera contractual.

Asimismo, considera un seguro médico en
forma particular con cobertura internacional
y a nivel nacional segln planes que elijan.
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Gestidon de éticay

cumplimiento

En Interseguro fomentamos y construimos
una cultura basada en valores, dentro de un
marco ético y con los mas altos estandares de
calidad, siempre orientados a ser un aporte y
generar confianza para todos nuestros grupos
de interés, ya sean internos o externos.

Mantenemos un estricto apego y cumplimiento
a las regulaciones y normativas vigentes
aplicables a nuestras operaciones,

estando en constante vigilancia sobre

nuevas estipulaciones o actualizaciones

de las directrices establecidas por la
Superintendencia de Banca, Segurosy AFP de
Perd (SBS). Ademas, contamos internamente
con politicas que rigen la accidon de cada
colaboradory los procesos de toma de
decisiones.

Nuestro Cédigo de Etica esta aprobado la
Junta Directiva. Tiene como objetivo fomentar
y promover los lineamientos, valores y
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GRI2-15,2-23, 2-24, 2-25,2-27,3-3

conductas que buscamos cultivar en nuestros
colaboradores, clientes y proveedores, para
asi prevenir y evitar practicas que vayan en
contra de la cultura de Interseguro. Este codigo
alcanza las actividades de los directores,
gerentes y colaboradores, extendiéndose
también hacia nuestros proveedores, clientes
y usuarios.

Adicionalmente, disponemos de mecanismos
que aseguran la identificacion y prevencion
de posibles conflictos de interés en todos

los niveles de nuestras operaciones. Nuestro
Reglamento Interno de Directorioy la

Politica de Verificacion y Actualizacion de
Cumplimiento de Requiisitos, Impedimentos

y Limitaciones Aplicables a accionistas,
beneficiarios finales, directores, gerentes

y principales funcionarios, especifican las
responsabilidades y controles internos para
realizar el seguimiento y control de los posibles
conflictos de interés que surjan dentro del
mismo Directorio o la Alta Gerencia.

De acuerdo con estos
lineamientos, en
casode quellegaraa
existir un conflicto de
iInterés donde se vean
Involucrados uno o
mas directores, estos
se abstienen de votaro
participar en las sesiones
donde se tratenlos
asuntos en cuestion.
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Anticorrupcién

Bajo nuestros lineamientos y politicas corporativas,
como subsidiaria de Intercorp Financial Services Inc.
(IFS), constantemente nos esforzamos para que

las operaciones de nuestro negocio se desarrollen
en completo apego y cumplimiento de las leyes,
normativas y regulaciones aplicables. En esta misma
linea, fomentamos la evolucidn de una cultura
corporativa de prevencion y con un enfoque de “cero
tolerancia” frente a cualquier acto de corrupcion.
Nuestra gestidon cuenta con el respaldo de una Politica
Corporativa de Anticorrupcion que:

« Afianza nuestro compromiso con accionesy
practicas efectivas para mitigar posibles casos
de corrupcion dentro de la organizaciony en
las relaciones con clientes, grupos de interés o
cualquier parte con la que se establezca algun
tipo de acuerdo comercial, contractual o de
cooperacion mutua.

« Mitiga integralmente el riesgo de posibles casos de
corrupcion.

« Contribuye con la continuidad y sostenibilidad del
negocio y salvaguarda nuestra reputacion.

Contamos con diversas politicas y lineamientos que
complementan nuestro Codigo de Eticay la Politica
Corporativa de Anticorrupcion.

Nombre

Politica del Sistema de
Anticorrupcion

Lineamientos para
la interaccion con
funcionarios publicos.

Lineamiento regalos y
hospitalidades.

Lineamiento
donaciones,
patrocinios y auspicios

Politica de Uso
de Informacion
Privilegiada

Manual de Riesgo de
Lavado de Activos

Dirigido a

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Oficiales
(Personas con
acceso a informacion
privilegiada)

Colaboradores

Politicas que contribuyen a evitar la corrupcion

Descripcion

Establece las politicas que regiran el Sistema Anticorrupcion, las cuales han sido elaboradas en linea
con las politicas corporativas de Compliance de IFS. En esta, hemos establecido un enfoque de “cero
tolerancia” frente a cualquier acto de corrupcion.

Establecen los protocolos para efectuar de manera transparente interacciones con autoridades y
funcionarios publicos.

Delimita las pautas y restricciones para el manejo de regalos y hospitalidades, buscando prevenir
procesos que comprometan el desarrollo de negociaciones o procesos de toma de decisiones. Estos
ineamientos prohiben:

- Aceptar cualguier tipo de hospitalidad en efectivo o medio equivalente.

- Regalos u hospitalidad de autoridades y funcionarios publicos.

- Regalos u hospitalidad que cuenten con impresiones implicitas de favorecimiento o trato preferente.

Establecen los procesos relacionados con la entrega de auspicios y delimitan las acciones relacionadas,
asegurando su transparencia y cumplimiento regulatorio. Estos prohiben de otorgar patrocinio © auspicios a:
- Personas naturales
- Organizaciones con posibles conflictos de interés con uno © mas de nuestros colaboradores.
- Organizaciones y/o proyectos con mala reputacion o se hayan visto previamente involucrados en casos
de corrupcion, fraude, trabajo infantil, entre otros.
- Proyectos que puedan ser promovidos y/o desarrollados por funcionarios publicos.

Detalla las normas y restricciones para evitar la filtracion de informacion privilegiada hacia terceros vy el
uso indebido con fines comerciales.

Establece los lineamientos relacionados a los procesos de debida diligencia de clientes, colaboradores y
proveedores, asicomo nuestras politicas relacionadas a la aceptacion de clientes y la identificacion de riesgos.
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Todas nuestras politicas y procedimientos
destinados a promover la éticay
transparencia de nuestras operaciones se
pueden encontrar de manera publicaenla
plataforma virtual de nuestro Canal Etico:

4 Mas detalles en
O Canal Etico

Dentro de las acciones de prevencion se
encuentra nuestro programa de capacitacion
dirigido a colaboradores y a cargo del equipo
de cumplimiento. Este mismo garantiza

que todos nuestros colaboradores sean
capacitados anualmente sobre los riesgos

de corrupcioén involucrados a sus actividades
especificas.

Durante el periodo de este informe,
impartimos las siguientes capacitaciones
sobre nuestras Politicas y procedimientos de
lucha contra la corrupcion.

Capacitaciones en politicas y procedimientos anticorrupcion

Categoria

Miembros del
directorio

Colaboradores

Socios
Comerciales

Cantidad de
capacitados

/80

O

2021

%

100%

100%

0%

Cantidad de
capacitados

374

33

2022

%

100%

100%

100%

Cantidad de
capacitados

1225

O

2023

%

100%

100%

0%
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B

El 2023 no presentamos
Incidentes sobre
posibles casos de
corrupcion en los que se
hayan visto involucrados
nuestros colaboradores.
Asimismo, en nuestra
ultima evaluacion,

no se identificaron
riesgos significativos de
corrupcion relacionados
con nuestras
operaciones.
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Compromiso con la culturade

cumplimiento

Contamos con mecanismos y procesos
dedicados a recibir denuncias y reclamos
sobre posibles irregularidades e
iIncumplimientos en los que nos podamos
haber involucrado, estos mecanismos se
encuentran en completo cumplimiento de
normas y regulaciones vigentes, asicomo a
las estipulaciones de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de Perd.

Nuestra plataforma de Linea Etica y Denuncia
es administrada por una empresa externa

para evitar cualquier conflicto o uso indebido
de lainformacion. Esta misma actla como
nuestro principal enlace y canal de denuncia
para nuestros grupos de interés, ya sean
externos o internos. Todas las denuncias

se pueden realizar confidencialmente y de
manera andnima a través del Canal Etico
Seguro, este también cuenta con informacion
de contacto de la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP (SBS), la Defensoria del
Asegurado e Instituto Nacional de Defensa de la
Competenciay de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI).
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GRI2-26, GRI 2-28, 201-4

PROCESO DE ATENCION
DE DENUNCIAS:

Interseguro ha implementado una plataforma, para
que los usuarios puedan canalizar sus denuncias.

La denuncia es ingresada por el denunciante al
Canal Etico, plataforma web administrada por
KPMG, quienes la derivan para el inicio de las
investigaciones, junto con los implicadosy la
evidencia, si es que hubiera.

El investigador asignado evalla las declaraciones
vy las evidencias, efectla las investigaciones y
entrevistasy, en caso aplique, coordina con la
jefatura(s) de los denunciados y el equipo de GDH,
la medida disciplinaria que corresponda.

3 Se cierra la denuncia en la plataforma.

A lo largo de la gestion recibimos un total de 35
denuncias a través del Canal Etico, las cuales se
gestionaron bajo nuestras politicas de manejo
internas, aplicando las sanciones correspondientes en
cumplimiento con nuestra Politica de Sanciones. De
iIgual manera, continuamos el trabajo de comunicar
y sensibilizar a nuestros colaboradores sobre la
plataformay sus usos, para asi incrementar la
confianza en el mecanismoyy certificar nuevamente
su caracter andnimoyy libre de represalias para el
denunciante.

En el transcurso del 2023 tuvimos dos casos de
incumplimiento significativos, que derivaron en multas
impuestas por la Superintendencia del Mercado
de Valores, relacionadas al no haber comunicado
informacién de importancia: y a través del Instituto
Nacional de Defensa de la Competenciay dela
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI),
por haber incurrido en infracciones previstas en el
Codigo de Proteccidon y Defensa del Consumidor.
Estos casos fueron debidamente atendidos y se
trasladd a las areas correspondientes para disenar
oportunidades de mejora.


https://canaleticointerseguro.lineaseticas.com/
https://canaleticointerseguro.lineaseticas.com/
https://canaleticointerseguro.lineaseticas.com/
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Prevenciony

monitoreo

GRI2-12,2-13

En Interseguro velamos por la continua Nuestra gestion integral de riesgos se rige Como subsidiaria de Intercorp Financial Services
construccion de una cultura de prevencion bajo los siguientes criterios generales: (IFS) aplicamos sus lineamientos para gestionar

y mitigacion de riesgos, donde participen nuestros riesgos principales, asi como los impactos
activamente cada uno de nuestros Creacién de valor como objetivo prioritario y que generan nuestras operaciones sobre la
colaboradores. Durante la gestion fundamental. economia, el medio ambiente y las personas.

2018, actualizamos nuestras politicas y
procedimientos de gobierno corporativo

y gestion de riesgos adecuandonos a los
NUEevos requerimientos y estipulaciones de

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Contamos con un Comité de Riesgos que, junto

al Directorio, tiene como funciones principales el
aprobar las politicas de Gestion Integral de Riesgos
y definir nuestros niveles de tolerancia y grados

Independencia en la gestidbn como requisito para
conducirse con transparencia.

establecidos mediante Resolucién SBS N° 272- Comunicacion y transparencia en la difusion interna y de exposicion a los distintos riesgos. Nuestra

2017, Reglamento de Gobierno Corporativoy externa de informacion relevante, precisay oportuna. Gerencia General tiene la responsabilidad sobre la
de la Gestion Integral de Riesgos. Este 2023, implementacion del plan de gestion y la estrategia y
reforzamos dichos procesos y en conjunto Eficiencia en el funcionamiento e interaccion de las cuenta con el apoyo y asesoramiento permanente
con el Grupo Intercorp Financial Services instancias de gobierno. de la Gerencia de Riesgos y la supervision de la
(IFS), seguimos adoptando los principios Gerencia de Auditoria.

de la Organizacion para la Cooperaciony el Trato equitativo respecto de todos los accionistas.

Desarrollo Econdmico (OCDE) en materia de
buenas practicas de gobierno corporativo.

Gestion del reaseguramiento: Presentacion de
pérdidas por coberturas de reaseguro insuficientes.

Lavado de Dinero y Financiacion del Terrorismo:
Riesgo de involucramiento en actividades de lavados
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Estructura de gestion de riesgos

—

Comité de Riesgos

Tiene laresponsabilidad de establecer la gestion integral de riesgos:

. Aprueba las politicas y la organizacion de la gestion integral de riesgos.
- Define el apetito y tolerancia al riesgo.

- Controlay monitorea las exposiciones.

Gerencia General

- Lidera la gjecucion del proceso integral de gestion de riesgos y preside el
Comité de Riesgos.

- Mantiene informado periédicamente al Comité de Riesgos vy al Directorio
sobre eventos de pérdida e impactos negativos sobre los procesos.

Gerencia de Riesgos

Evalla, desarrollay propone las politicas de riesgos. Ademas, coordina
con las unidades de negocio y presta el soporte necesario para velar por
la adecuada gestion de riesgos de: Crédito, Mercado, Liquidez, Técnicos,
Operacionales, Informaticos y ciberseguridad (SDI), Continuidad del
negocio en caso de interrupcion.

Gerencia de Auditoria
Responsable de supervisar el funcionamiento del sistema de control
interno enfocado a la gestion de riesgos.

Gerencia Legal y Compliance
« Supervisary garantizar el cumplimiento regulatorio, salvaguardando la
reputacion de Interseguro.

« Prever posible involucramiento en actividades ilicitas.




[Jinterseguro

Carta del CEO
Avances en ESG
Cémo leer este informe

Principales riesgos de Interseguro

Crédito
Riesgo de pérdidas por
iIncumplimientos contractuales.

Gestion:

- Pruebas de estrés realizadas
POr grupos.

« Analisis de proporcion de
emisores con calificaciones de
pago minimas.

Mercado

Riesgo de pérdidas por
fluctuaciones del mercado,
incluyendo tasas de interés, tipos
de cambio, entre otras.

Gestion:

- Evaluaciones de valor en riesgo
del portafolio.

« Pruebas de estrésy sensibilidad
al portafolio.

Inmobiliario
Pérdidas en valor de propiedades.

Gestion:

- Analisis de sensibilidad del valor
de propiedades en relacion con
variables del mercado.

Liquidez

Riesgo de venta temprana de
activos a precios reducidos para
hacer frente a obligaciones.

Gestion:
« Pruebas de estrés debido a
falta de pago de primas.

Técnico

Pérdidas por cambios de valor en
contratos de seguros, reaseguros
y COaseguros.

Gestion:

- Control de tasas de desviacion
de variables actuariales
utilizadas para la fijacion de
precios y valoracion.

Riesgo operacional
Pérdidas por procesos
inadecuados.

Gestion:

« Monitoreo de planes de acciéon

. Alimentacion de base de datos
de eventos de pérdida

- |dentificacion de riesgos
residuales e inherentes
relacionados.

Informaticos y
ciberseguridad (SDI)

Riesgo de vulneracion a sistemas de
informacion, filtraciony pérdida de
datos.

Gestion:
« Evaluaciones de vulnerabilidad

Reputacion
Pérdida de confianza por
nuestros grupos de interés.

Gestion:

La gestidn del riesgo
reputacional esta a cargo

de la Gerencia General y el
Directorio. La compania se
bbasa en los principios de
buen gobierno corporativo,
tratando de mantener intacta
su reputacion, evitando caer
en situaciones que le hagan
ser percibida de manera
negativa por sus clientes,
empleados, proveedores, socios
estratégicos, inversionistas,
comunidad y sociedad.

Estratégico

Pérdidas por malas decisiones en
alto nivel, asociadas a la creacion
de ventajas competitivas

sostenibles.

Gestion:

Tanto la Gerencia General

como el Directorio tienen la
responsabilidad directa de
evaluar el riesgo asociado a cada
decision estratégica. Ademas,
deben revisar peridédicamente
silos niveles de riesgo y pérdida,
derivados de estas decisiones,
se alinean con el apetitoy

la tolerancia al riesgo de la

organizacion.
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A través de la gestion del riesgo operacional,
durante el periodo de este reporte logramos:

Evaluar los riesgos de 57 procesos criticos para
nuestras operaciones;

Identificar un total de 496 posibles riesgos
relacionados a estos procesosy;

Relacionar 396 controles destinados a su
mitigacion.

Gracias a esto, nuestra exposicion se mantuvo
dentro del apetito de riesgo y limites previamente
fijados por el Comité de Riesgos desde el frente de
procesos.

Realizamos tres ejercicios de Continuidad del Negocio
simulando el escenario de un ciberataque y la indisponibilidad
de los centros de datos de Interseguro a fin de identificar el
tiempo de respuesta y actualizar estrategias de recuperacion.
Se conto con la participacion de mas de 100 asistentes entre
colaboradores y proveedores, donde evaluamos con éxito un
total de 40 procesos urgentes y 49 sistemas criticos.
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Adicionalmente, consolidamos nuestros esfuerzos Para el siguiente periodo de gestion,

por robustecer la gestidn de riesgos informaticos, buscamos mantener un sistema de
estructurando estos en cuatro categorias de accion: evaluacion integral de riesgos que logre
disminuir los tiempos de respuesta ante
situaciones emergentes. Adicionalmente,
continuaremos fortaleciendo nuestra
cultura interna enfocada en la prevencion
y mitigacion de riesgos, generando
mayores oportunidades de formaciony
desarrollo de habilidades para todos los
colaboradores.

Gestion de riesgos de ciberseguridad:
Determinando el nivel de exposicion que
presentamos, identificando los riesgos
relacionados y aplicando las herramientas
de mitigacion correspondientes.

Seguridad en los accesos a sistemas y
bases de datos: Implementando controles
y monitoreos en los sistemas y bases de
datos, segregando perfiles y accesos.

Concientizacion: Brindando
capacitaciones sobre las amenazas de
Ciberseguridad y cOmo protegerse.

Evaluacion de vulnerabilidades para
sistemas e infraestructura: Aplicando
pruebas de penetracion periddicas.
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Ciberseguridad

y gestion de la seguridad de la informacion

Adicionalmente, contamos con el soporte del equipo
de Tl involucrado directamente en el desarrollo de

la estrategia de ciberseguridad, la cual se encuentra
supervisada por la Alta Gerencia. Realizamos Comités
de Ciberseguridad trimestrales, donde evaluamos el
avance de los proyectos e iniciativas relacionadas a la
ciberseguridad y proteccion de nuestros datos, ademas:

- Contamos con un plan anual de monitoreoy
controles, alineados a la Politica de Seguridad de
la Informacion, revisados por auditores internos'y
externos.

« Nuestro equipo de seguridad de la informacion
se encuentra integrado por cinco personas (un
subgerente y cuatro analistas, siendo uno de ellos

Para ello, contamos con una exhaustiva especialista en ciberseguridad).

Politica de Seguridad de la Informacién que « Nuestra Politica de Sanciones contempla eventos de
establece las directrices y normativas que seguridad de la informacion.

articulan nuestra gestién de proteccién de « Realizamos anualmente auditorias externas e internas
activos informaticos. Su aplicacién cuenta con que complementan la revision de monitoreos,

un enfoque basado en la confidencialidad, controles y procesos, ademas del Plan de Control de
integridad y disponibilidad, y se garantiza Seguridad de la Informacién (SDI).

mediante un plan de monitoreo y controles » Ejecutamos ejercicios de Phishing de manera
continuos que se ejecutan trimestral y semestral, buscando un objetivo promedio anual del

semestralmente. 90%.
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Bajo esta estructura y enfoque para
fortalecer nuestra seguridad integral y
proteger los datos de nuestros clientes y
procesos internos, durante esta gestion
logramos:

- Migrar la consola de herramientas de
seguridad Antivirus (AV) y Antimalware
(EDR) a la nube.

« Implementar administracion y gestion
sobre el uso de USBs en estaciones de
trabajo.

. Aplicar filtros de navegacion web por
categorias.

- Iniciar el proyecto de exploraciony
pruebas de concepto de dos o mas
servicios de Data Loss Prevention
(DLP) para su futura implementacion.

- Implementar nuevos casos de uso,
generando alertas de valor en el
Centro de Operaciones de Seguridad
(SOQO).

- Resultados en promedio del 89%
en nuestros ejercicios de Phishing
semestrales.

Nuestro enfoque para el periodo
2024 incluye incrementar nuestros
esfuerzos para dar mayor solidez a
los sistemas de informacidon y reducir
sus vulnerabilidades. Trabajamos
para implementar servicios de Ethical
Hacking y pruebas de Ingenieria Social
que se aplicaran trimestralmente.
Ademas, en colaboracion con

el equipo de Tecnologia de la
Informacidn (TI), contemplamos
ejecutar un plan de seguridad de
equipos en toda la empresa para
incrementar su proteccion sobre
amenazas conocidas.

Internamente integramos temas
de ciberseguridad y proteccion

de los datos dentro de nuestros
cursos virtuales de on boarding

al nuevo personal y compartimos
mensualmente consejos y mejores
practicas mediante nuestras redes
sociales internas.

Seguridad de los datos

Dentro de Interseguro, consideramos
los datos de nuestros clientes y socios
comerciales como activos de extrema
importancia. Debido a esto, nuestra
Politica de Privacidad esta acorde

con la Ley N° 29733 de Proteccion

de Datos Personales. En relacion con
las posibles violaciones a nuestros
sistemas de informacion o fuga de
datos, recibimos comunicaciony
alertas mediante un buzéon habilitado
por nuestro Centro de Operaciones
de Seguridad (SOCQ), las cuales son
atendidas en coordinacion directa
con el equipo de Tecnologia de la
Informacion (TI) considerando los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
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Principales indicadores

DURANTE EL 2023’ A pesardela vglatilida.o.l de los N
CONTINUAMOS CON qmueerzzcigziz tlfél gisr;antig' 2?2;%';'((;8 Principales indicadores financieros de la gestién
NUESTRO COMPROM'SO de este informe, logramos movilizar indicador Unidad 2022 2023 VAR
efectivamente nuestros recursosy
DE MANTENER UNA n eSSy oo
PERMITIDO INCREMENTAR ' Erendimiento denuestronegoc Utilidad neta Milonesde 202,80 31510  55.4%
NUESTRA GENERACION DE puntos mas en comparacion al 2022.
PRIMAS QUE VELAN POR - A pesar de la contraccion del mercado Margen técnico % 57210 48210 15.7%
EL BIENESTARY LA SALUD de re.nt.as, generamos un 55.4% de
crecimiento.
NUESTROS ACCIONISTASY .
GRUPOS DE INTERES. inversiones elegible % 34%% 238 3%
ROE (%) % 171% 25.4% 48.5%

ROA (%) % 1.3% 2.1% 61.5%
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Estado de pérdidasy

Al cierre de la gestion, nuestras primas
directas acumularon un total de S/. 1,144
millones, lo que significd una reduccion del
5.3% en comparacion con la gestion 2022,
a pesar de esta disminucion, el resultado
de nuestras inversiones generd S/. 67.4
millones mas que la pasada gestion. Este
balance asegurd que nuestra utilidad neta
registrara un incremento del 55.4% en
comparacion con el 2022 como también
permite observar el 7.7% de crecimiento
de nuestras inversiones.

SABS FN-IN-OOO.A

Primas directas

Primas cedidas

Comisiones

Siniestros

Variacidon enreservas

Gastos técnicos diversos
netos

Gastos administrativos

Diferencia en cambio

Producto de inversiones

Utilidad neta

Estado de resultados (millones de pesos)

2022
1208.50

-13.90

-124.20

-902.60

-67/38.50

-61.30

-116.20

10.60

88040

202.80

2023
1144.00

-13.50

-182.90

-966.70

-386.20

-76.80

-149.70

-0.90

94780

315.10

VAR 22-23%

-5.30%

-2.80%

47.20%

/710%

-43.10%

25.20%

28.90%

-108.50%

7.70%

55.40%
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Estructura de gastos Cactos torales 226.5
. . técni dministrati

Tanto nuestros gastos administrativos como (eenicos radminErates) 177.5

técnicos sufrieron un incremento del 27% en Asimismo, nuestro Market Share dentro del

promedio comparados con los gastos de la ~ Gastos 11270 mercado asegurador en el pais se redujo

gestion 2022, resultado de nuestra expansion Administrativos 16.20 un 0.822% en comparacion a nuestra

registrada durante el 2023 y nuestros participacion la gestidon pasada vy reflejando

esfuerzos de atraccion de talento. Gastos técnicos 76.8 - 2022 una disminucion promgdlp ple 1.8’% enlos
diversos neto e - s segmentos de rentas vitalicias y lineas de

negocio de vida.

MARKET SHARE

Estructura de productos:

29.90% 27.90%

2022 2023

La composicion de nuestras ventas se
concentra principalmente en nuestras polizas
de Rentas, las cuales representan el 43% del
total de nuestras primas recaudadas.

11.10% 0.39%

2022 2023

- RRVV - RPP - Vida Individual Bancaseguros Digital

6.60%  5.78%

2022 2023
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Al cierre del 2023 generamos valor

para todos nuestros grupos de interés,
acumulando un total de S/ 777 millones.
Si bien nuestros ingresos sufrieron una
leve disminuciéon del 6%, los gastos
durante la gestidon incrementaron

S/ 12 millones, debido al crecimiento de
nuestra fuerza laboral, gue nos llevaron
a destinar un 130% mas de recursos para
los gastos por sueldos y prestaciones

e incrementod nuestros gastos de
funcionamiento en un 44% comparados
con la gestion 2022,
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Valor econémico

generado

Valor economico generado y distribuido (veg y ved) (en miles soles)

Ingresos (Valor Econémico
Generado, VEQG)

Gastos (Valor Econdmico
Distribuido, VED)

1) Gastos de funcionamiento
2) Sueldos y prestaciones

3) Pago a los proveedores de
capital

4) Pagos al gobierno

5) Programas comunitarios

Retenido (VEG-VED)

2021

1,277

311

6/

42

200

966

2022

1,214

357

66

43

202

41

857

2023

1,146

370

95

111

100

17

47

776

VAR 23-22(%)

-6%

4%

44%

130%

-50%

15%

-9%
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Foco en nuestros

colaboradores

GRI2-7,2-8,2-30, 3-3, 401-2, 405-1

En Interseguro consideramos que Lineamientos \ poll'ticas que

atraer el talento y su posterior apoyan la gestion del talento

retencion son pilares fundamentales

dentro de nuestra estrategia general

de negocio. Contamos con una cultura k@3 Politica de Diversidad e Inclusion En 2023 nuestros gsfuerzos

interna que valora la transparencia, por generar espacios de ——
prommtieve 5 |gualdqd e nclusion 4 Politica de Prevencion y Sancion trabajo éptimos fueron erPIERCL'? °
a traves de oportunidades de e de la Violencia y Discriminacién reconocidos por:

crecimientoy acelera el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores. Politica de Eleccién

- Mejores Lugares para trabajar en el Per:

Valoramos el compromiso y alineacion < Uso de Horarios de Trabaio
y J Puesto 3
con nuestros valores de cada uno de
nuestros colaboradores y priorizamos g Politica de Salud Mejores Lugares para trabajar Desde
generar espacios de trabajo seguros, y Seguridad en el Trabajo Casa:
inclusivos y libres de cualquier tipo de Puesto 8
discriminacion. @4 Politica de Sostenibilidad Mejores Lugares para trabajar Gestion
Sostenible:
o4 Politica Derechos Humanos FuUestoD
- Mejores Lugares para trabajar
. Diversidad e Inclusion:
103 Reglamento Interno de Trabajo Puesto 11

Mejores Lugares para trabajar
en América Latina:
Puesto 38



https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/1.-Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-Espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/3.-Politica-de-eleccion-y-uso-de-horarios-de-trabajo-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/3.-Politica-de-eleccion-y-uso-de-horarios-de-trabajo-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/4.-Politica-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/4.-Politica-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/5.-Politica-de-Sostenibilidad-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/6.-Politica-DDHH-Interseguro.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/06/9.-Reglamento-Interno-de-Trabajo-espanol.pdf
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Nuestro equipo Numero total de colaboradores por tipo de contrato Numero total contratistas

En el afio 2023 incrementamos nuestra Descripcion 2021 2022 2023 Tipo Contrato Total

nomina en.L’m 2/.7% en comparacion Total colaboradores 81 921 1176 Tiempo completo 24

con la gestion 2022 e integramos a un

total de 929 nuevos colaboradores Tiempo parcial 3

a nuestros equipos. Un total de 1176

personas trabajan a tiempo completo Porcentaje total de colaboradores por género 2023

(no tenemos trabajadores a tiempo Vieaanllie 37% Femenino 63%

parcial), distribuidos en todos

nuestros sitios y oficinas alrededor

del pais. Las mujeres componen Debido a nuestro enfoque de negocios

la mayor proporcién de nuestro Porcentaje de colaboradores desglosado en la digitalizacion y la informatica

talento, representando el 63% de por género y rango etario 2023 grimlovimosl la .atra;cién Y desartrollo

este. Asimismo, el 72% de nuestros Sy e taiento reiacionadaos con puestos

colaboradores se encuentran en el Descrl?cnon 18-25 EC C°-° B "o en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria

rango de edad entre 26 y 45 afios. Masculino 44 177 12 /9 4% y Matematicas (STEM), los cuales
Pyt 45 571 570 158 744 actualmente representan un 10.3% de

nuestra plantilla.

Total 89 448 404 235 1176

Numero total de colaboradores por categoria

Categoria Hombres Mujeres Total Colaboradores en puestos STEM
Las mujeres Vicepresidente 5 D Género Total
componen la mayor
proporcionde Gerente/ 6 3 Masculino 10
nuestro talento, Subgerente |
representando el Jefe/Supervisor 36 a1 Femenino 34

63% de este.

Empleado 374 648 Total 144
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Bienestar

A pesar de no contar con colaboradores
sindicalizados u organizaciones

de negociacion colectiva, en

Interseguro velamos por el respeto del
ejercicio de libertades individuales,
desarrollando nuestras operaciones

en pleno cumplimiento de nuestras
responsabilidades laborales como
empleadory la normativa legal aplicables.

En este sentido, contamos con diversos
beneficios y programas que fomentan el
bienestar de nuestros colaboradores y
apoyan su desarrollo dentro y fuera de su
sitio de trabajo.

Programas de reconocimiento:

« Reconocimiento comercial mensual.
Los Mejores del Semestre.
Convencion Comercial Anual
Reconocimiento Lider InPulso.
Reconocimiento por anos de servicio.

Beneficios:

Bono por escolaridad

Convenio corporativo - Gif Card Tai Loy
Licencias de acuerdo con la ley, Licencias
maternidad extendidas incluye familias
diversas

Acompanamiento por fallecimiento
Sesiones de coaching y focus group junto
aGPTW

Flex Office IS: Modelo de trabajo hibrido,
adelanto de vacaciones y cupones flex
(postnatal, yo me cuido, entre otros).

Kits de Bienvenida para los Interseguritos
(bebés recién nacidos)

Kits con productos sostenibles.

Adicionalmente durante el ano organizamos
distintos eventos y celebraciones de
cumpleanos, aniversarios, integraciones,
dias especiales como el del vendedor, de |a
ninez, entre otros.

Compromiso del equipo

En Interseguro el bienestar integral de
nuestros colaboradores, dentroy fuera
de sus puestos de trabajo, es lo primero.
Priorizamos la creacion de espacios

de trabajo dinamicos que fomenten

el trabajo en equipoy el desarrollo
profesional continuo. Para evaluar silo
estamos haciendo bien, medimos la
confianzay percepcion interna mediante
tres encuestas de clima organizacional
realizadas anualmente:

- Encuesta Pulso |: se realiza al finalizar el
primer trimestre del ano y nos permite
establecer un punto de partida para
la gestion de clima laboral. Con los
resultados de este primer sondeo se
despliegan diversas iniciativas para
trabajar en las brechas y dar soporte a los

lideres con mayor oportunidad de mejora.

- Encuesta Pulso ll: la realizamos al finalizar
el segundo trimestre del ano y refleja el
avance de lo implementado luego de la
primera medicion.

- Encuesta Anual de Clima Laboral: Esla
Ultima y mas grande encuesta del ano,
esta viene acompanada de una auditoria
de cultura que finalmente nos posiciona
en el ranking de Mejores Empresas para
Trabajar de GPTW.

ESTE 2023 LOGRAMOS
UNA PARTICIPACION
DEL 94% Y UN
PROMEDIO DE TRUST
INDEX DEL 90%, LO
CUAL NOS MANTIENE
EN LINEA CON NUESTRO
OBJETIVO PRESENTADO
A DIRECTORIO DENTRO
DEL PLAN 2026 DE
MANTENER UN iNDICE
POR ENCIMA DEL

90% ANUAL.



Carta del CEO
Avances en ESG

D Interseguro Coémo leer este informe Acerca de Interseguro  Gobierno corporativo  Eticay cumplimiento  Gestién de riesgos  Desempefio econémico (ofelpplolgelnal oY LIN[Iige) TeUllele M Compromiso conelcliente  Estrategia de ecoeficiencia  Anexos 54

Diversidad e

@ | ® 9
Modelo de gestidn de la diversidad,

Nuestros procedimientos y estrategias iInclusion Y No discriminacion:

de atraccion y retencion del talento
aseguran que nuestros espacios
laborales generen una cultura dinamica,
que promueva la inclusion, fomente

el desarrollo profesional a través de la
igualdad de oportunidades para todos y
se encuentra libre de cualquier forma de
discriminacion.

GRI2-20, 401-3, 405-2, 406-1

Contamos con un modelo de negocio basado en el respetoy
proteccion de la diversidad. Dentro de nuestra Politica de Desempeno,
definimos las metas y objetivos de diversidad e inclusion para cada
vicepresidencia, los cuales son evaluados teniendo en cuenta las
dimensiones PAR (medicion de implementacion politicas y procesos
sobre equidad y diversidad), Mujeres y Diversidad e Inclusion del
ranking Great Place to Work. Asimismo, nuestra Politica de Diversidad
e Inclusion, define los lineamientos de diversidad e inclusion que
deben ser aplicados de manera transversal dentro de todos los niveles
de nuestras operaciones y procesos, estos lineamientos aseguran:

Manifiesto sobre
la Diversidad,
Inclusiony No

[ ] [ [ [ 3
Discriminacion 1 Lacreacién de espacios de trabajo sin violencia ni
discriminacion, que promuevan la igualdad de oportunidades
y asegura que los asensos sean basados en méritos

individuales
2 Lapromocion de una culturainclusivay colaborativa que

retiene el talento.

3 Que nuestras practicas de diversidad e inclusion
se promuevan activamente a través de practicas y
capacitaciones.

i Consulta aqui nuestr Desarro\\o
@3 Politica de Diversidad e Inclusién



https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/1.-Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-Espanol.pdf
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Plan Estratégico
de Diversidad e Inclusion

« Contamos con un Glosario de Diversidad e
Inclusion (DEI) y una Guia de Comunicacion
Inclusiva.

Desarrollamos anualmente un Plan
Estratégico de Diversidad e Inclusion (DED),
el cual es supervisado por nuestro Comité

Permisos parentales

2021 2022 2023

que tuvieron este derecho lo gjercieron.

de Diversidad e Inclusion (DEI). La gestion - Implementamos comunicaciones subtituladas Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
incluye diversos programa e iniciativas que y uso de subtitulos/lengua de sefnas dentro de
complementan el plan: nuestros eventos corporativos. Numero de empleados que
han tenido derecho al permiso 2 18 6 26 12 29
Contamos con cursos, encuestas y una Asimismo, realizamos campafias de parental.
caja de herramientas para lideres en comunicacion para derribar mitos, identificar
Diversidad e Inclusion (DE). sesgos, concientizar y compartir informacion en NUmero de empleados que se 5 = 5 o - -
Fomentamos la inclusion y atraccion torno a la diversidad, mediante dos frentes: acogieron al permiso parental.
de talento diverso a través de alianzas
estratégicas con ONGs (Presente ONG, « Frente de Género:
Red Pride Connection, Red de Empresas « Rompiendo Paradigmas “Amor y amistad Numero de empleados que
Inclusivas, entre otros). hacia uno mismx”, regresaron al trabajo luego de ° L& 6 = 12 =
. : : : acogerse al permiso parental
Destinamos un flujo exclusivo en los « Mujeres que INPulsan #8M.
procesos de seleccion enfocados a - Rompiendo Paradigmas Women Talks.
personas LGBTIQ+ y personas con - Rompiendo Paradigmas Men Talks. Numero de empleados que han
discapacidad. regresado al trabajo después de
Generamos espacios de formacién e Frente de LGBTIQ+: terminar el permiso parental y > g 4 21 9 18
e : - que seguian siendo empleados
Yy conC|ept|zaC|on sobre sesgos y . Taller Alladxg. INVisibles. 12 meses después de regresar al
estereotipos. - Campana Pride Month. trabajo
Creamos un grupo de afinidad en nuestra
red social corporativa para fomentar Aseguramos el acceso al gjercicio de bajas
espacios de integracion y pertenencia. laborales por paternidad y maternidad. Tasa de regreso al trabajo 100% 78%  100% 81% 100% 100%
Desarrollamos programas internos de Con respecto al ano 2023, el 100% de los
mentoria para mujeres. colaboradores, tanto hombres como mujeres, Tasa de retencion 100% &9 67% 100% — 62%
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Fijacion de remuneraciones

La Politica de Remuneracion interna,

reafirma nuestro compromiso con la

igualdad de oportunidades, al asegurar que

las retribuciones sean fijadas en igualdad de
condiciones y en funciéon de las habilidades,
conocimientos, aptitudes y desempeno
individual de cada colaborador. Asimismo, los
paquetes de compensacion conformados por
remuneracion fija y variable son aprobados por
el Comité de Gerencia.

Durante el 2023, logramos acortar la brecha
salarial de género dentro de nuestros niveles
ejecutivos en un 21.5% promediado entre
salarios y otros incentivos.

Relacion salarial entre hombres y mujeres por categoria profesional

Ratio salarial entre mujeres y hombres
Nivel ejecutivo (solo salario base)

Nivel ejecutivo (salario base + otros incentivos
en efectivo)

Nivel gerencial (solo salario base)

Nivel gerencial (salario base + otros incentivos
en efectivo)

Nivel no gerencial (solo salario base)

2022
0.73

0.7

0.91

0.91

0.83

Acerca de Interseguro Gobierno corporativo

2023
0.89

0.85

0.83

0.85

0.83

VAR
22%

21%

-9%

-/%

0%
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Prevencion de la discriminacion

Implementamos una Politica de
Prevencién y Sancién de la Violencia y
Discriminacién, en todas sus formas:
acoso, hostigamiento y discriminacion.
Esta misma, parte de los siguientes
principios basicos:

Tolerancia cero: rechazamos la
violencia en todas sus formas por ello,
asumimos el compromiso de que todo
caso reportado sea debidamente
investigado.

Confidencialidad: limitamos el acceso
a la informacién de casos, estrictamente
para las personas autorizadas a
participar de la investigacion.

Cultura de prevencion: promovemos
activamente laimplementacion de
practicas y desarrollo de capacitaciones
en modalidad de talleres, campanas,
conversatorios y otros formatos en

los que abordamos estos conceptosy
reforzamos el conocimiento de nuestra
Politica.

Facilitamos mecanismos para recibir
denuncias sobre casos de acosoy
discriminacion, las cuales se realizan de
forma andnima y cuentan con un claro
proceso escalable y sancionatorio.
Toda queja o denuncia es canalizada
por la Gerencia de Desarrollo Humano
a través de: el Canal Etico, que consiste
en una plataforma mediante la cual

se pueden presentar solicitudes

de denuncia de forma andnimay

una direccidn de correo habilitado
exclusivamente para recibir denuncias
(canaletico@interseguro.com.pe)

Durante el periodo 2023, no se
presentd ningdn caso de acoso,
discriminacion o cualquier otra forma
de violencia.

) Consulta aqui nuestro
/7 20 o . x
@2 Canal Politica de Prevencién y Sancion de

la Violencia y Discriminacion



https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/2.-Politica-de-prevencion-y-sancion-de-la-violencia-y-discriminacion-espanol.pdf
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Compromiso de Nuestro Equipo

*

Otras iniciativas en equidad y diversidad

Curso Regulatorio Hostigamiento Sexual Laboral Diagnodstico y reconocimiento como Empresa Pionera ELSA
para todala compania Obtuvimos el reconocimiento por promover O Tolerancia al
Como todos los anos, en conjunto con UCIC, participamos Acoso, al medir con la Encuesta ELSA, siendo la herramienta

en la elaboracion y difusion de nuestro curso regulatorio que nos ayuda como organizacion a saber y reconocer lo que
de Hostigamiento Sexual Laboral. Al finalizar el curso, hemos logrado, cerrando brechas para que nuestra gente

los colaboradores fueron capaces de comprender los tenga un mejor entendimiento sobre lo que es el acoso sexual
lineamientos generales de prevencion y atencion del y sea capaz de identificar sus principales manifestaciones. El
hostigamiento sexual laboral en Interseguro y reconocer esta diagndstico incluyo la identificacion de acoso basado en género.

problematica como una manifestacion de la violencia de
género, con el fin de promover un ambiente laboral seguro,
digno v libre de violencia, asi como el desarrollo integral y ético.

Capacitacién a nuestros colaboradores en materia Reconocimientos en equidad y diversidad

de hostigamiento sexual laboral

A razon de nuestra encuesta ELSA, la cual nos ayuda a las
empresas a prevenir el acoso sexual laboral y a cumplir

la ley, cerramos brechas dando una capacitacion en
diferentes fechas a los colaboradores de Interseguro,

ELSA

espacios laborales sin acoso

en la que aprendimos a reconocer el hostigamiento, sus Certificacion Presente Reconocimiento ELSA
manifestaciones y qué hacer frente a estas situaciones 2023 como uno de los (Espacios Laborales Sin
teniendo 100% de satisfaccion. mejores lugares para el Acoso) como Empresa

talento LGBTIQ. Pionera 2023.
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de gestion del talento

En Interseguro creemos que la
atraccion y retencion de talento de
calidad son criticos para continuar
generando valor hacia y para nuestros
grupos de interés. Durante la gestion
2023, afinamos nuestros mecanismos
para fortalecer los esfuerzos de
atraccion, logrando integrar a 929
nuevos talentos a nuestro equipo, con
un costo promedio de PEN/. 973.75
por colaborador. Por otro lado, se
abrieron 971 vacantes, de las cuales
30 se cubrieron internamente.

Cémo leer este informe
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t e g ' a GRI3-3.401-1 404-1 404-2, 404-3

Tasade
nuevas

contrataciones
2023

Tasa de nuevas contrataciones 2023 - Rango etario

Género 18-25
Hombres 9%
Mujeres 7%

26-35 36-45
50% 29%
42% 36%

46 amas

12%

15%

A pesar de nuestros amplios esfuerzos de
atraccion, el 2023 registramos un total de 675
retiros, siendo el 43.9% de caracter voluntario
y alcanzando una tasa de rotacion del 57.4%.

Para los casos de jubilaciéon, brindamos
la informacidn y orientacion necesaria
sobre los pasos que los colaboradores
deberan seguir. Ademas, proactivamente
mantenemos informados a los
colaboradores sobre las modificaciones
y/o normas relacionadas con el fondo de
pensiones, sea este privado o publico.

Retiros 2023 - rango etario

Género 18-25

Hombres 4%

Mujeres 4%

26-35
48%

45%

deretiros

por género
2023

36-45
34%

35%

46 amas

13%

16%
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Formaciony desarrollo
de talento Principales programas de formacién y desarrollo profesional 2023

Al igual que nuestros esfuerzos por ... Procedencia .. # #
gualq . > P Nombre Descripcion delrelator participantes horas
atraer talento excepcional, priorizamos

la evolucion, desarrollo y continuidad de Cursos v talleres que buscan fortalecer nuestras competencias D3EC (Siglas de

To . g . : _ E
nuestro talento actual. Contamos con CEMSEEEn RS S competencias) y estan centrados en el manejo de data y mentalidad digital. Xtermno 338 36
programas de capacitacion y desarrollo
profesional disponibles para todos nuestros Enfocado en fortalecer las capacidades de todos nuestros lideres con recursos,
colaboradores. Lider Inpulso herramientas y practicas que contribuyan a una gestion mas agil y efectiva de sus Externo 120 10.5
equipos.
DEl: o . . . ,
\éveosrkgggi%ndé con Concientizacion de lineamientos y pautas acerca del manejo de comentarios Eyterno 57 :
pon adversos, discriminatorios y criticas.
Empatia
Programa de cursos Programa que busca afianzar y dar a conocer las normas, regulacionesy INterno 976 :
regulatorios estandares vigentes.
Capacitaciones Busca capacitar a nuestros equipos a traves del financiamiento total o parcial de Externo 18 5305
especializadas programasy cursos especializados.
Taller de asuntos Desarrollado para afianzar las responsabilidades asociadas al rol del lider Externo 54 3
laborales comercial para una gestion mas efectiva reduciendo contingencias laborales.

Programa para potenciar el desarrollo de mujeres de diversas areas estratégicas
Mujeres en ascenso a partir de un proceso de mentoria con el objetivo de prepararlas para futuros Externo 10 36
roles en el corto y mediano plazo.

Programa para compartir conocimientos, buenas practicas y soluciones
TEC Community eficientes de Tl. Con el objetivo de convertir especialistas Tl en business partners Interno 100 39
del negocio, a partir de masterclass y workshops quincenales.
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Principales programas de formacion y desarrollo profesional 2023

Procedencia # #
Nombre Descripcion delrelator participantes horas

Programas de alto liderazgo en alianza con la escuela de negocios de Harvard,
Programas Harvard dirigido a la alta gerencia para potenciar liderazgo con vision, basado en Externo 3 7/
estrategia, ejecucion e innovacion.

SENSEI Programa para potenciar liderazgo y estrategia comercial de colaboradores que

lideran equipos de ventas en provincia. Exere ° =

Destinado a potenciar el desarrollo de nuestros colaboradores a partir de la
financiacion total y parcial de programas de estudio. Estudios de pregrado, Externo 45 -
especializaciones y maestrias dirigidos a todos nuestros colaboradores.

Programa de becas
y convenios 2023

Iniciativa potencia  Iniciativa destinada a motivar el aprendizaje activo en plataformas online, para

tu desarrollo cierre de brechas y/o adquisicién de nuevos conocimientos. EXterno 2/ 614.3
SIS Programas especializados de liderazgo, para lideres con alto desempeno de

liderazgo | destinado a ief : Externo - 51.5
(INLider) ntercorp, destinado a jefaturas y gerencias

Promedio de horas de formacion por categoria laboral

Categorialaboral Género 2021 2022 2023
, i Masculino 9.3 16.3 9.80
Vicepresidente Femenino 19.0 12 /.50
Masculino 3.2 32.5 8.56

Gerente/Subgerente Femenino /.3 13 8.31
e Masculi.no 6.2 6.8 12.68
Femenino 28.3 /.2 13.90

e I\/Iasculi.no 339 5 50.89
Femenino 511 3 5736

TOTAL 41.8 4.7 49.4
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Evaluacidon del desempeno

Nuestra gestion de desempeno tiene la
finalidad de promover la retroalimentacion,
identificar el talento y evaluar aquellos

Porcentaje de colaboradores que recibieron la evaluacion de desempeiio

casos que requieran un plan de mejora. Categorialaboral Género 2020 2021 2022 2023
Esta gestion se desarrolla en base a tres
evaluaciones anuales, midiendo el alcance Masculino 100% 75% 50% 100%
de los objetivos, las competencias y el Vicepresidente
feedback. Femenino 100% 100% 100%  100%
La periodicidad de cada una puede ser |
de forma trimestral (objetivos), semestral Masculino 100% 84.6% 100% 87.5%
(competencias) o constante (feedback). Gerente/Subgerente
Nuestros practicantes, cuentan con Femenino 100% 100% 87.5% 92.3%
evaluacion de competencias cada seis
meses, para identificar talentos potenciales Masculino 90.3% 93.8% 96.8% 971%
que puedan continuar y crecer dentro de Jefe/Supervisor
Interseguro. Femenino 94.7% 89.8% 94.5% 76.3%
Masculino 75.7% 68.8% 6/1% 69,3%
Empleado
Femenino 69.7% 61.6% /0% 62.1%
TOTAL 74.7% 67.3% 72% 68%
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Con el objetivo de mejorar las condiciones

laborales y espacios de trabajo de
nuestros colaboradores, ademas de

promover el bienestar y salud de cada uno

de estos, contamos con una Politica de
Salud vy Seguridad en el Trabajo (SST) que
se aplica dentro de todos los niveles de

nuestras operaciones y alcanza a todos los

colaboradores, contratistas e individuos
supervisados por Interseguro.

Cémo leer este informe

Sa ' u d GRI'401-2,402-1,401-3,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 404-2

y seguridad ocupacional
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Tenemos un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el cual se revisa, actualiza
y aprueba periodicamente por la Alta Gerencia
y el Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo,
a traves de un proceso sistematico de acuerdo
con nuestras necesidades especificas y en
cumplimiento de la Ley 29783 y el reglamento
RM 005-2012-TR; asi como la RM 050-2013-TR,
correspondiente.alos registros obligatorios del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Cobertura del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad (sujetos a auditoria externa)

Cobertura Cantidad
Empleados cubiertos por el sistema de gestidon

. : 1205
(incluyendo practicantes)
Porcentaje de empleados cubiertos por el sistema de gestion 100%
Contratistas cubiertos por el sistema de gestion 22
Porcentaje de contratistas cubiertos por el sistema de gestion 100%

Identificacion de riesgos

Llevamos a cabo un proceso de
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos. Esta evaluacion se realiza
de manera anual y detalla las medidas
de control para los diferentes peligros
asociados a nuestros procesos.
Paralelamente, esta evaluaciony sus
indicadores de control y seguimiento
derivados, se revisan por asesores
externos y expertos en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST).

Contamos con representantes dentro
del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo que representan los intereses de
todos los colaboradores, de esta manera,
aseguramos la participacion de nuestros
colaboradores en:

- Laidentificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles.

- Lainvestigacion de incidentes, accidentes
y enfermedades ocupacionales, segun
corresponda.

 Los programas de capacitacion,
entrenamiento y otras actividades destinadas
a prevenir riesgos laborales

- Consultas cuando exista algun cambio que
afecte su seguridad y salud.

Comunicamos todos los cambios relacionados
a la Salud y Seguridad de nuestros
colaboradores mediante correos corporativos
y el Grupo “Yo me Cuido”. También habilitamos
un buzdn de sugerencias y consultas

andnimo, el cual cuenta con un flujograma

de comunicacion al alcance de todos los
colaboradores. Asimismo, todos los cambios
operativos significativos son comunicados a
los colaboradores y sus representantes con un
minimo de un mes.


https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/4.-Politica-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-espanol.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/4.-Politica-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo-espanol.pdf
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Gestion de enfermedades,
accidentes e incidentes

Desarrollamos un proceso estandarizado de
investigacion, que nos permite evaluar los
accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
de nuestros colaboradores y determinar las
causas que hayan podido ocasionar estas, con

el objetivo de evitar su repeticion e implementar
acciones correctivas. Este proceso contempla:

- Reporte de eventos: todos los eventos,
incidentes, accidentes, emergenciasy
enfermedades ocupacionales se reportan al
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Plazo de reporte: un lapso no mayor de 24 horas.

- Obligacién de registro: consignacion de
informacion individual por cada trabajador, en el
caso de que un mismo suceso cause lesiones a
mas de un trabajador.

- Colaboracion: testigos de accidentes deberan
colaborar con lainvestigacion

Durante el 2023, no se presentaron lesiones por
accidentes laborales con grandes consecuencias
ni fallecimientos, marcando el quinto ano
consecutivo sin ninguna de estas eventualidades.

Lesiones por accidentes laborales

Indicador

Cantidad de lesiones por accidentes laborales con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidentes laborales con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente laboral
registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Indice de gravedad de lesiones por accidente
laboral registrables

*Tasas calculadas en base a1 000 000 horas hombre trabajadas.

2023

0.34

33
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Tasa de ausentismo

Tasa de ausentismo (dias de
ausentismo en el ano / nUmero de dias
de trabajo en el ano)

3.27%

2022

7.627

2023
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Formacidn en saludy seguridad

Fortalecemos la implementacion de
nuestro Sistema de Gestion de Salud y

5

Seguridad (SST) promoviendo la generacion
y actualizacion de conocimientos
relacionados a la prevencion y mitigacion
deriesgos y peligros en el trabajo.
Anualmente elaboramos un cronograma

de capacitaciones disenado en base a los
riesgos laborales y epidemiolégicos de
Interseguro.

Los cursos formativos son elaborados

por asesores externosy se llevan a cabo
dentro de una plataforma virtual. Los temas
abordados durante el 2023 fueron los
siguientes:

Teletrabajo (Prevencion de riesgo locativo,
eléctrico, fisico - iluminacion, fisico
ventilacién y temperatura, fisico - ruido,
riesgo ergondmico y pausas activas, riesgo
psicosocial y desconexion digital).

Pautas para el trabajo (Desplazamientos
dentroy fuera de oficinas, Orden PUblico).
Prevencion de COVID-19.

Método “5S.”

Evacuacion.

Prevencion contra incendios.

Prevencion de enfermedades infecciosas.
Prevencion del alcoholismo y tabaquismo.

Servicios de salud

Facilitamos el acceso a servicios y
programas internos que velan por el
bienestar fisico, emocional y psicoldgico
de nuestros colaboradores y sus
familias.

- Brindamos asistencia médica, a
través de un médico ocupacional
disponibles los cinco dias de la semana
para atender cualquier emergencia,
consulta o malestar.

- Extendemos los servicios de nuestro
médico ocupacional para las familias
directas de nuestros colaboradores.

- Disponemos de un Seguro Particular
de Salud (EPS).

« Contamos con un Seguro Oncolégico
para nuestros colaboradores con
cobertura al 100%.

 Brindamos consultas médicas,
psicolégicas y asesorias nutricionales a
través de una plataforma digital.

Ademas, ofrecemos programas e
iniciativas complementarios que
fomentan la salud y bienestar en general:

- Programa de Vida Saludable.

- Plataforma digital para consultoria
nutricional y plan de alimentacion.

- Plataforma digital de acompanamiento
de la actividad fisica: yoga, zumba,
pilates, pausas activas, entre otros.

- Campanas preventivas promocionales
con foco en la salud, bienestar
y seguridad para todos los
colaboradores y sus familias.

.« Programas en prevencion y promocion
de la salud enfocados en los diversos
riesgos laborales y también los
extralaborales.

- Contamos con lactario y sala de salud
ocupacional.
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Compromiso
con el cliente
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Suefio Garantizado

Con Suefio Garantizado puedes
ahorrar y hacer gue tu dinero se
rentabilice para cumplir tus metas y
vivir al maximo.

Whatsapp

Zona Segura

£
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Nuestra gestidon se encuentra marcada

por 25 anos de compromiso, buscando

ser la aseguradora que brinde la mejor
experiencia y atencion a nuestros clientes.

A través de nuestro enfoque de mejora
continua y constante apetito por la
innovacion, desarrollamos nuevos y mejores
procedimientos de atencion al cliente, siendo

claves el enfoque en calidad y la digitalizacion,

que nos ha permitido establecer relaciones
cercanas y mantenernos accesibles en todo
momento.

GRI3-3,417-1,417-2,417-3
SABS FN-IN-2/0a.1, FN-IN-270a.2, FN-IN-270a.3, FN-IN-2/0a.4

Hitos destacables de la gestion 2023

Mejoramos el nivel de servicio de nuestra atencion al cliente, logrando
iIncrementar su NPS en 17 puntos.

Invertimos fuertemente en mejorar la experiencia de uso de nuestros
canales digitales y promovimos su adopcidn a través de campanas
comunicacionales, resultando en un incremento de 15 puntos en el nivel
de autogestion.

Redisenamos nuestro ecosistema de envio de comunicaciones y
campanas.

4 Continuamos habilitando nuevas vias y canales de pago digitales.

5 Digitalizamos el proceso de solicitud y atencion de siniestros.

Dedicamos esfuerzos en mejorar integralmente el Customer Journey,
incrementando nuestro NPS a nivel compania en 5 puntos.

7 Implementamos el proceso de emision automéatica de Vida individual.
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En Interseguro fortalecemos nuestra respuesta Asimismo, respaldamos la implementacion Adicionalmente, nuestro Equipo de

a las necesidades de los clientes, integrando del Codigo de Relacion Entre Empresay Atencion al Cliente se encuentra en

un enfogue de optimizacion de procesosy Usuario a través de: constante capacitacion, con la finalidad
generacion de soluciones. Contamos con un de optimizar nuestros procedimientos
Codigo de Relaciéon Entre Empresa y Usuario que % Protocolo de Atencidn y protocolos de atencion para mejorar

asegura que nuestros procesos y productos: la satisfaccion de nuestros clientes. Del
Mismo modo, contamos con un esquema

Manual de Servicio de monitoreo de calidad que nos permite
de Atencion al Cliente identificar oportunidades de mejoray

desplegar un plan de accidon apropiado.

Velen por los intereses de los usuarios. QS
Brinden a los clientes informacion suficiente,

oportuna, claray veraz.

Provean mecanismos agiles para la gestion de S
reclamos y requerimientos.

Manual de Gestion
de Conducta de Mercado Bajo nuestro enfoque de digitalizacion

: : v : de procesos, logramos emitir el 23% de
Difundan la informacion relacionada a este

S ime e mEnEmE e, Cédigo de Buenas nuestras polizas de Vida Individual de

" AUSU Practicas en espafol forma automatica y pagar el 55% de los
Redacten las pdlizas de seguros con clausulas Siniestros en 24 horas como MAximo.

clarasy sencillas de comprgnder. Seguimos trabajando para continuar
Cumplan con los compromisos pactados en Decalogo de atencion al usuario agilizando y haciendo mas sencillos y

las polizas. eficientes nuestros procesos.
Velen por la entrega de las pdlizas segun

corresponda. Decalogo del asegurado
Brinden un trato digno, amable y respetuoso.



https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2021/08/CodigoDeBuenasPracticas23.03.2020.pdf
https://drive.google.com/file/d/1UEy4G7s2vWJER3wmnOzNeLjKpKrLQ4vV/view
https://drive.google.com/file/d/1UEy4G7s2vWJER3wmnOzNeLjKpKrLQ4vV/view
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2019/11/CBP-ESPANOL.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2019/11/CBP-ESPANOL.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2021/08/Decalogo_de_atencion_al_usuario.pdf
https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2021/08/Decalogo_del_asegurado.pdf
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Transparencia

Salvaguardamos los intereses de nuestros
clientes, garantizando que la informacion
relacionada a nuestros productos y servicios
sea transparente, claray en observancia de
la normativa aplicable y buenas practicas
relacionadas a nuestro sector. Integramos
dentro de nuestros protocolos de atencion
al cliente las guias, lineamientos y buenas
practicas para el sector asegurador
desarrolladas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Asociacion
Peruana de Empresas de Seguros (APESEG).

Ademas, nos aseguramos de que todos
nuestros procedimientos, protocolosy
politicas internas relacionadas a la atencion
de nuestros usuarios y sus necesidades, se

encuentren en cumplimiento con la regulacion

y normativa vigente, estos responden a los
requerimientos de:

- LaLeydel Contrato de Seguro - Ley N°
29946.
- ElReglamento de Gestidn de Reclamosy

Requerimientos - Resolucion N° 04036-2022

- El Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor - Ley N© 29571.

« Ley de Proteccion de Datos Personales -
Ley N© 29733 y su Reglamento y/o hormas
modificatorias.

Acerca de Interseguro Gobierno corporativo Etica y cumplimiento

- ElReglamento de Gestion de Conducta
de Mercado del Sistema de Seguros -
Resolucion SBS N° 4143-2019

- ElReglamento de laLey N° 29535, Ley que
Otorga Reconocimiento Oficial ala Lengua
de Senas Peruanas - Decreto Supremo N©°
006-2017-MIMP.

- LalLey General de la Persona con
Discapacidad - Ley N.© 29973

Asimismo, para asegurar una atencion mas
simple y agil, habilitamos canales de contacto
digitales para que nuestros clientes puedan
realizar sus consultas, solicitudes y registrar
quejas y reclamos sobre nuestros productos,
SErvicios y/o procesos:

<C>>// Consulta aqui nuestro
Canal de ayuda digital
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Centro de ayuda digital

@

Pagina web corporativa:
www.interseguro.pe

WhatsApp de Atencion al Cliente:

(01) 500-0000

Libro de reclamaciones virtual:
Libro de Reclamaciones

Estamos listos
para ayudarte

Tenemos estas opciones para t Precuntas frecuentes

Qe empresas nos respaldan?

08ma proceder-ante emergenias?



http://www.interseguro.pe
https://app.interseguro.com.pe/LibroReclamaciones/
https://www.interseguro.pe/ayuda
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Informacidn y asesoramiento

Mantenemos un estrecho contacto post

venta con nuestros clientes, definiendo
comunicaciones especificas, via e-mail, SMS

y WhatsApp, y generando oportunidades para
reforzar la informacion relacionada a nuestros
productos, servicios y beneficios, que también
se encuentra disponible en nuestra pagina web
corporativa. Ademas, nuestro equipo de Agentes
Comerciales, Ejecutivos de Mantenimiento de
Clientes vy Ejecutivos de Servicio de Atencion al
Cliente estan disponibles para brindar apoyo,
solucionar inquietudes y responder cualquier
consulta de los clientes.

Cabe resaltar, que nuestro Equipo de
Comunicaciones, realiza el seguimiento
permanente al cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y, en funcién a
ello, busca incrementar el nUmero de clientes que
brindan su consentimiento para recibir nuestras
comunicaciones, ademas de validar el retiro

de base de datos de clientes que expresaron

su deseo de no recibir mas comunicaciones.

En el 2023, iniciamos el proceso de rediseno

de nuestro ecosistema de comunicaciones

e implementamos un plan trimestral para
administrar el volumen de envios y contar

con un nivel adecuado de toques al cliente.
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Como parte de nuestro proceso de mejora
continua, sostenemos reuniones con las demas
subsidiarias de Intercorp Financial Services (IFS),
asi como con proveedores de herramientas de
comunicacion y marketing, para identificar y analizar
buenas practicas que permitan desarrollar planes

y estrategias de comunicacion, que logren generar
mayor valor a nuestros clientes. Por otro lado,
nuestros equipos de Técnica, Comercial y Producto
realizan evaluaciones sobre la propuesta de valor
de nuestros productos y servicios, con la finalidad
de continuar adaptandolos a las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes.

Reclamos

Llevamos un monitoreo constante sobre las
quejas y reclamos presentados por los usuarios,
mediante las siguientes acciones: seguimientos
diarios, mensuales, asi como reuniones de trabajo
a demanda con las distintas areas involucradas en
la resolucion de los casos. Ademas, se realiza la
presentacion de resultados y planes de acciénala
gerencia general con frecuencia trimestral.

Cabe resaltar que, durante el 2023, no
registramos ningdn caso de incumplimiento
y/o multas relacionadas a nuestra gestion de
comunicaciones o practicas de marketing.




Estrategia de Ecoeficiencia
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Como parte del ADN estratégico de Interseguro,
adentramos uno de los valores corporativos:
Construyendo las bases de la sostenibilidad. La
finalidad es porque queremos posicionarnos
como la aseguradora generadora de valory
sobre todo progreso humano, sin comprometer
las necesidades de las generaciones futuras.
Nuestra estrategia de gestion sostenible se
sustenta en nuestra cultura y planificacion
previa teniendo como valor principal
“Cuidamos lo que tenemos” y teniendo como
foco estratégico “Construyendo las bases de la
sostenibilidad”.

Nuestro objetivo es fomentar una cultura

de gestidon responsable hacia la sociedad y
reforzar la gestion de gobierno corporativo,
transparenciay ética. Ademas, existe un
lineamiento estratégico entre Interseguro y

la plataforma financiera de Intercorp a la cual
pertenecemos, reforzando la cadena de valor.

En el ano 2023 iniciamos la implementacion
de nuestro Plan de Ecoeficiencia 2023 - 2025,
que basamos en la “Guia de Ecoeficiencia para
Instituciones del Sector PUblico” del Ministerio
del Ambiente (MINAM), cuyo objetivo es
fortalecer la gestion ambiental y reducir la
huella de nuestras operaciones sobre el medio
ambiente.

Nuestros ejes son:

Gestionar apropiadamente
nuestros recursos hidricos

Reducir nuestros
residuos e incrementar la
reutilizacion de materiales

Optimizar nuestro uso de
energiay combustibles

Continuar midiendo y
mitigando nuestra huella
de carbono

Compromiso de nuestro equipo  Compromiso con el cliente S e LTSl Cal-l ANeEXOS 71
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E m 's ' o n e s -
Yy energia

Energia
Mantenemos un monitoreo constante de Durante la gestidn, continuamos la
nuestras necesidades energéticas dentro tendencia de reduccién de consumo de Consumo total de energia* (MWH)
de nuestras oficinas vy sitios de trabajo, con energia eléctrica, llegando a un 45.48%
el objetivo de garantizar la continuidad de de ahorro. Siendo esto posible, gracias a Detalle 2021 2022 2023 VAR 22-23
los servicios que brindamos las 24 horas nuestros esfuerzos por:
del dia. Contamos con equipamientos Total energl’a consumida 352 343 187 -45.48%
y sistemas de alarmas, iluminaciony « Disminuir la cantidad de agencias

HUR : Nota 1 (GRI 2-4) Reexpresion de informacion para el periodo 2021-2022 en funcion a cambios en la metodologia empleada para el calculo de la
data c,enters con requerimientos c;le presenciales. orvoreia consumids,
energia constantes para su aproplado . Impulsar un mayor volumen de ventas Nota 2 Los datos se han actualizado en funcién a ajustes implementados por metodologia de célculo de nuevos proveedores de informacion.
funcionamiento. Debido a esto, realizamos remotasy virtuales.
el seguimiento a nuestro consumo de - Acelerar la migracién a tecnologia de
energia a través de indicadores que son iluminaciéon LED dentro de nuestros sitios Durante el 2023, consumimos un total de 2,775 galones de gasolina destinados para vehiculos,
revisados mensualmente y comparados con de trabajo. lo cual representa un incremento de 481 galones en comparacion con la gestion 2022. Este
el consumo de las gestiones pasadas. incremento se debid principalmente a la mayor cantidad de funcionarios que usan transporte

Cabe recalcar, que el 100% de la energia de la compania.

gue consumimos proviene de fuentes no
renovables. En respuesta, nos encontramos
actualmente identificando oportunidades
para la adquisicion de energia de fuentes
renovables.

Consumo total de combustibles (Galones)

Combustible 2021 2022 2023 VAR

Las emisiones por el consumo de energia
eléctrica representan el 6.33% de la huella de
carbono de Interseguro, teniendo en cuenta:

Gasolina para vehiculos 2,058 2,294 2,775 20.97%
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Emisiones

Como parte de nuestro Plan de
Ecoeficiencia 2023-2025, medimos
anualmente la huella de carbono
generada por nuestras operaciones.
Este 2023, logramos ser reconocidos
con la tercera estrella del Ministerio
del Ambiente (MINAM), por la continua
medicion y reducciéon de nuestras
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

Usamos la metodologia del Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol), la cual
expresamos en tCO, y se encuentra
compuesta por:

- Emisiones de Alcance 1: combustibles
utilizados en instalaciones, maquinaria
movil y gases refrigerantes.

- Emisiones de Alcance 2: consumo de
electricidad.

- Emisiones de Alcance 3: gestion
de residuos y desplazamiento de
nuestros colaboradores.

Avances en ESG
Cémo leer este informe

Nuestros esfuerzos internos por promover
el teletrabajo y optimizar nuestro consumo
de energia eléctrica, lograron contribuir a

la reduccion de 951.12 tCO.e de nuestras
emisiones por alcance 2y 3. Por otro

lado, nuestro consumo de combustibles
se increment6 considerablemente en

Total de emisiones (tC0.e)

Alcance 2021
Alcance 0.1
Alcance 2 61.2
Alcance 3 8274.76
Total (alcance 1+2+3) 8336.06
Intensidad (10O
Intensidad (tCO,/US$) 6.527

comparacion con la gestion 2022, lo que
significo la intensificacion de nuestras
emisiones por alcance 1. Pese a esto, al

cierre de la gestion registramos emisiones
absolutas por un total de 631.71tCO.¢, lo que
representa una disminucion del 59.52% en
relacion con el 2022.

2022 2023 VAR 22-23
0.45 22.67 493/.78%
68.84 39.96 -41.95%
1,491.32 569.08 -61.84%
1,560.84 631.71 -59.52%
1.09 0.68 -37.61%
1.285 0.551 -5712%

Nota 1 (GRI 2-4) Reexpresion de informacion para el periodo 2022 en funcion a cambios en la metodologia empleada para el célculo de la

huella de carbono.

Nota 2 Los datos para el Alcance 2 de la gestion 2022 se han actualizado en funcion a los ajustes implementados por metodologia de

calculo de nuevos proveedores de informacion

Nota 3 Los datos para el Alcance 3 de la gestion 2022 se han actualizado en funcion a los ajustes implementados por metodologia de

calculo de nuevos proveedores de informacion
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Adicionalmente y fortaleciendo nuestro
compromiso con la reduccién de nuestra huella de
carbono, durante el segundo trimestre del 2023,
desarrollamos dos eventos muy importantes

para internamente: El Dia del Vendedor y Fiesta
de Aniversario, siendo el primero un espacio
presencial en el gue comunicamos los logros
obtenidos por el equipo comercial de Interseguro
y premiamos a los mejores vendedores. En el caso
del segundo, es nuestra celebracion anual por los
logros alcanzados y experiencia obtenida como
empresa sostenible.

En esa linea, medimos y compensamaos por
primera vez la huella de carbono generada por
estos eventos junto a The Carbon Sink. En esta
linea, se calculd lo siguiente para cada uno:

« El Diadel Vendedor: 38 toneladas de
emisiones de CO2eq

« Fiestade Aniversario: 44 toneladas de
emisiones de CO.eq

Aseguramos la compensacion y neutralizacion de
este impacto en el ambiente a través de lacompra de
bonos certificados del Proyecto REDD + Castaneros,
en Madre de Dios, Per(. Cabe resaltar que todo esto
es verificado por Verified Carbon Standard.

Para el 2024, nuestros objetivos de mitigacion
de emisiones se encontraran alineados con el
estandar Net-Zero.
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P l Gestion de
Contamos con un Plan de Gestidon de Residuos Sdlidos, En el periodo 2023 nuestro programa de reciclaje logré
implementado dentro de todos nuestros sitios de trabajo, acopiar un total de 47193 kilogramos de residuos peligrosos
mediante el cual aseguramos la apropiada disposicion de los y no peligrosos (papel, cartdn, plastico y vidrio), reciclados a
residuos generados por nuestras actividades, en especial través de la plataforma Circulapp.

residuos peligrosos como el toner y Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electronicos (RAEE). .
Consumo total de combustibles (Galones)

Los materiales mas utilizados para nuestras operaciones Desglose 2021 2022 2023

son el papel, cartdn y plastico. A través de nuestra cultura de

) . . . Residuos no peligrosos
mejora continua, promovemos las transacciones digitales

vy la autoatencién de nuestros clientes, lo que se tradujo en Papel A4 0.66 4117 14
una dlsmlr?L’Jcnon de 9 toneladas de papel para cheques en Plastico 3 0 0.066
comparacion con el 2022.
Cartén 165 0.18 0
Otros (metales y vidrio 0.275
Tipos de materiales utilizados (Toneladas) ( v )
Material Tipode Residuos peligrosos
utilizado material 2021 2022 2023 ) , ..
Téner de impresidn : 3 0
A4 0.003 0.00645 0.17 consumido
Papel Cheques 12 12 3 Peligroso: Residuos de
: Aparato Eléctricosy O 0.06 O
Residuos 1 3 336 Electrénicos (RAEE)

solidos
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Para sensibilizar al equipo en las practicas de ecoeficiencia, los capacitamos sobre el manejo
adecuado de residuos y también tenemos un conteo especifico de lo reciclado en nuestras
recolecciones mensuales siendo:

Conteo deimpacto

Kilogramos

90

856
163

27.8

53
500

47193

Arboles

1

13

24

Litrosde
agua

2,491

16,015
4,450

1,032

255.52

9,863.8

23,988

Energia
ahorrada
(Kwh)

595

5.71
1113
33,6
314.44

3,465

638,888

Emisiones
evitadas
(KgCo2e)

140

1,332
248

64.3

99
/755

1243,332

Petroleo
ahorrado
(Litros)

53

470
37

43

12
2575

670

Adicionalmente, hicimos nuestro primer evento Reci-Trueque, para que nuestros colaboradores
pudieran intercambiar material reciclable por fruta fresca. Recibimos un total de 27.8kg de
materiales, principalmente papel y cartdn, reconociendo que nuestros colaboradores se
identifican cada dia mas con la sostenibilidad y eficiencia
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NUESTRO CONSUMO
TOTAL DE AGUAEL
2023 ALCANZO UN
TOTAL DE 715.84 M?,
SIGNIFICANDO UNA
REDUCCION DE 30.63 %
RESPECTO AL 2022.

Estrategia de Ecoeficiencia

La reduccion de nuestras necesidades hidricas forma parte
fundamental de nuestro compromiso con el medio ambiente
y la reduccion de nuestra huella. Nuestras principales
iniciativas para gestionar eficientemente el agua son:

. Instalamos dispositivos ahorradores en canos.

« Realizamos revisiones periddicas a nuestras instalaciones
sanitarias, con el fin de encontrar fugas de manera temprana.

- Mantenemos regulados los caudales en nuestros fluxometros.

« Priorizamos el mantenimiento preventivo de nuestros
equipos.

Consumo total de agua (m?3)

VAR
2021 2022 2023 2022 -2023
1,211.14 oS RS 715.84 -30.63%

Nota 1 (GRI 2-4) Reexpresion de informacion para los periodos 2021y 2022 en funcion a
cambios en la metodologia empleada.

Nota 2 Los datos para el consumo total de agua para la gestion 2021y 2022 se han
actualizado en funcion a los ajustes implementados por metodologia de calculo de nuevos
proveedores de informaciéon
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Iniciativas

ambientales

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS JUNTO A CIRCULAPP

Para contar sobre nuestra gestion ambiental, debemos resaltar nuestro programa de gestion de residuos
solidos junto a Circulapp (para el ano 2023) ya que como parte del desempeno y gestion ambiental

de Interseguro, contamos con un plan de gestion de residuos sélidos, de tal manera que podamos
aprovechar los residuos reciclables y asi contribuir a las metas especificas del ODS 12.

Periddicamente también realizamos actividades de reciclaje dentro de nuestras oficinas administrativas,
premiamos a las personas mas comprometidas y entregamos todo lo acopiado a Circulapp, para que
puedan darle un fin responsable y eficiente a este material.

IPRIMER RECI-TRUEQUE EN INTERSEGURO PARA RECICLAR!

Hicimos nuestro primer Recitrueque, lo que significa intercambiar materiales reciclables por fruta fresca.
Nuestros colaboradores participaron activamente, haciendo que su compromiso y dedicacion con esta
iniciativa sostenible de residuos lograra reciclar 23 kg de plasticos y 4,8 kg de cartén, convirtiéndolo en
33.60 kw de energia, 1032 | de agua y 48,40 | de petrdleo.

SEMANA DE LA SOSTENIBILIDAD IFS

Las empresas de la plataforma financiera de Intercorp nos unimos para vivir la primera Semana de la
Sostenibilidad, un evento que reunid a los colaboradores de Inteligo Group, Interbank, Izipay e Interseguro para
aprender mas sobre como desde el sector financiero podemos seguir impulsando el desarrollo sostenible del
Perd. También estuvimos en el panel de “Productos Financieros Inclusivos” con nuestro producto RUMBO. Un
seguro de ahorro flexible que da alta rentabilidad a corto plazo.

Finalmente, contamos con una Feria Sostenible donde participaron diferentes emprendimientos y otras
empresas quienes nos ensenaron a ser eficientes desde casa.
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LA HORADEL PLANETA

En marzo del 2023, nos sumamos a una nueva edicion de La Hora del Planeta a través del apagado de
luces de nuestra sede administrativa en San Isidro, Lima durante 1 hora. En esa linea, compartimos de
manera interna contenido relacionado a estilos de vida sostenible, invitamos a todos los colaboradores a
que nos acompanen desde sus hogares, con la finalidad de seguir formando y promoviendo la cultura de
sostenibilidad en Interseguro.

GRAN CRUZADA VERDE EMPRESARIAL

En septiembre, también nos unimos al Ministerio del Ambiente para participar en la Gran Cruzada

SRR D Empresarial, que es una campana de educacion e informacidon ambiental que promueve la
conservacion y puesta en valor del capital natural como una soluciéon basada en la naturaleza para
hacer frente al cambio climatico, promoviendo la proteccion de la biodiversidad y la reduccidon de la
vulnerabilidad ante desastres naturales, con jornadas de plantacion de arboles que incrementen la
infraestructura natural, teniendo la oportunidad que nuestro colaboradores participen activamente
en el cuidado del medio ambiente, plantando 150 arboles para mejorar la calidad de vida de las
personas que habitamos el planeta.

SEMANA DE LA SOSTENIBILIDAD - PERU SOSTENIBLE

Durante la Semana de la Sostenibilidad, que se llevd a cabo entre el 29 de septiembre y el 06 de octubre, en
el marco del Evento Peru Sostenible En Vivo, Interseguro junto a otras empresas, apagamos nuestras luces.
Nosotros lo hicimos en la sede principal de San Isidro, Lima, lo que permitid reducir las emisiones en cerca
de 817 kg de CO2. El calculo de reduccion de emisiones estuvo a cargo de Fundacion ECO+, entidad instituida
por BASF, la misma que inform& que la reduccion lograda durante el apagdn equivale a las emisiones de CO2
correspondientes a 19 viajes en avion entre Cusco y Arequipa, o la produccion de 122 kg de hamburguesay
tala de 6 arboles.
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Anexo |: Detalle de gestidon ASG

Relacionamiento con
grupos de interés

GRI2-28, 2-29

Reconocemos a nuestros grupos de

interés como agentes clave para el 6ptimo
desarrollo de nuestras operaciones, por esto
promovemos la comunicacion continuay

la creacion de relaciones que aporten valor
mutuo y aseguren su participacion. A través

de distintos canales, mantenemos una
comunicacion transparente y ética. Ademas,
evaluamos continuamente nuestras relaciones
y acciones mediante consultas periddicas.

Cémo leer este informe
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Mecanismos de relacionamiento con grupos de interés

Grupode
interés

CEO

Accionistas

Colaboradores

Clientes

Creacionde valor

Guiar y encaminar la empresa aseguradora
mas importante del pais, que cuenta con
el claro proposito de “Hacer mas facil que
l0s peruanos avancen seguro” y genera
constante desarrollo econdmico v social.

Acompafar el crecimiento de Interseguro
bajo una estructura societaria transparente,

que otorga los mismos derechos a todos los

titulares.

Ser parte de una organizacion que enfoca
el talento como prioridad estratégica de
gestion, generando espacios de trabajo
seguros y ambientes equitativos con
claros caminos de crecimiento y desarrollo
profesional.

Procedimiento y operaciones alineadas
para maximizar nuestro propadsito de
proveer productos y servicios financieros
para las necesidades de nuestros clientes
iIndividuales o institucionales.

Contar con una amplia gama de productos
destinados a satisfacer todas las
necesidades desde distintos aspectos del
mercado de seguros.

Canales de comunicacion

- Correo electronico
- Reuniones de Kick Off
. Sesiones con gerentesy lideres.

- Informe de Gobierno Corporativo.

. Informe Financiero Anual.

- Asamblea Anual de Accionistas.

- Comunicaciones telefonicas y por
correo electronico.

- Encuesta de clima laboral.

- Evaluaciones de desempeno.

- Reuniones mensuales lideradas por
el gerente.

- Encuestas de satisfaccion,
entrevistas y focus groups.

- Libro virtual de denuncias.

- Reuniones a través de Ejecutivos de
Empresas.

- Banca telefonica.

- Servicio al Cliente

- Redes sociales.

- Aplicacion de Zona Segura.




Carta del CEO
Avances en ESG
Cémo leer este informe

[Jinterseguro

Acerca de Interseguro  Gobierno corporativo  Eticay cumplimiento  Gestién de riesgos  Desempefio econémico  Compromiso de nuestro equipo  Compromiso con el cliente  Estrategia de ecoeficiencia [EeR 81

Anexo |: Detalle de gestidon ASG

Proveedores

Directores

Comité
Ejecutivo

Inversionistas

Autoridades
y Organos
regulatorios

ONGSvy
sociedad civil

Establecer relaciones significativas y
duraderas con una organizacion que
establece procesos de toma de decisiones
claros dentro de su cadena de valor.

Velar por la direccion de una organizacion
con amplia experiencia y trayectoria que
se encuentra respaldada por la plataforma
financiera mas importante del Perd.

Estar involucrados directamente en la
estrategia maximizacion del valor para todos
los grupos de interés involucrados.

INnvertir en una organizacion rentable, con
una solida estructura financiera, capaz de
Mantener una optima solvencia, navegar

los riesgos financieros y no financieros
relacionados al sector asegurador y que
cuenta con el respaldo de Intercorp Financial
Services (IFS).

Operaciones y actividades en constante
observancia del marco normativo y legal
aplicable.

Claros canales de comunicacion directa.
Cultura de transparencia y reporte.

Compromiso con el desarrollo econdmicoy
social del pais.

Cultura interna que protege y fomenta
acciones para mitigar impactos sobre €l
medio ambiente.

Relacion directa y continua con la
Gerencia o Area Juridica (segun la
Politica de Gestion de Contratos)
Formularios para convertirse en
proveedor.

Evaluacion del desempefo
semestral y anual.
Capacitaciones

Sesiones de Junta Directiva.

Reuniones de comité
Correo electronico
Sesiones de Junta Directiva.

Comité de inversiones
Correo electronico
Memoria anual.

Asociacion Peruana de Empresas
de Seguros (APESEG)

Redes sociales

Reuniones presenciales

Correo electronico.

Reporte de Sostenibilidad

Correo electronico

Sitios de trabajo

Lineas telefonicas habilitadas
Reuniones virtuales o presenciales
Reporte COP Pacto Global.

Las entidades regulatorias consideradas
son la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) vy la Superintendencia
de Mercado de Valores (SMV). Ademas,
formamos y tomamos en consideracion
nuestra participacion constante en la
Asociacion Peruana de Empresas de
Seguros (APESEG) y el Pacto Global de
Naciones Unidas.

@ Consulta aqui sobre canales de contacto en
@) Capitulo de Etica y Anticorrupcion
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Anexo |: Detalle de gestidon ASG

Innovacione
inversion sostenible

SASB FN-AC-410a.2

Aseguramos que nuestro portafolio, Consideramos que la integracion de factores

compuesto principalmente por instrumentos ASG vy la innovacion sostenible van de la

de renta fija de alta calidad crediticia y de mano. Buscamos que nuestros productos y

largo plazo, refleje nuestro enfoque ASG servicios cuenten como base la sostenibilidad

y compromiso con la sostenibilidad y la y generen un impacto positivo en la sociedad

innovacion constante, mediante la inclusidon de peruana. Integramos la sostenibilidad

factores ASG dentro del analisis de nuestras dentro de nuestros procesos de innovacion

inversiones. Ademas: para desarrollar productos que adopten
tecnologias que promuevan el desarrolloy la

« Incorporamos una puntuacion ASG que equidad social.

abarca criterios medioambientales, sociales y
de gobernanza de manera transversal a través
todos nuestros portafolios gestionados.

- Todas las propuestas de inversion
presentadas a nuestro comité de inversiones
incluyen un analisis de la puntuacion ASG.

« Incorporamos factores ASG en la seleccion
de fondos de inversion se realiza mediante
el analisis de la politica de sostenibilidad,
reportes de sostenibilidad o analisis de
métricas de sostenibilidad en base a
informacion brindada por el gestor.
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Anexo |: Detalle de gestion ASG

Analisis
de materialidad

GRI 3-1,3-2

El 2022, realizamos nuestro primer ejercicio Iniciamos el proceso de identificacion de
de materialidad e identificacion de impactos, temas potencialmente materiales mediante
el cual continud vigente durante el periodo un analisis externo e interno de Interseguro,
de este informe. Este mismo nos permite que incluyd la revision de multiples estandares
identificar los riesgos y oportunidades y marcos de referencia internacionales.
vinculados a los impactos actuales 'y Posteriormente, involucramos a nuestros
potenciales, positivos o negativos generados grupos de interés para la valoraciéon de

por nuestras operaciones, asi como definir los temas identificados. Mantuvimos
estrategias de gestidon y monitoreo focalizadas.  entrevistas con nuestros directores,

La metodologia que empleamos para el iInversionistas, accionistas, proveedores,
proceso de identificacion de nuestros temas clientes, representantes de los reguladores,
Mmateriales se encuentra basada en los ONGs v lideres de opinion relacionados.
Estandares del Global Reporting Initiative adicionalmente desarrollamos talleres
(GRID) y complementada con otras guias, con el Comité de Gestidon y colaboradores,
documentos y marcos de reporte: ademas de encuestas dirigidas a clientes y

colaboradores.

- Elmarco de Reporte Integrado y su

documento de Materiality in the IR,
. Los estandares del Sustainaility Accounting

Standards Board (SASB).
- ElDown Jons Sustainability Index (DJSI).
- The Materiality Report, publicado por

AccountAbility.
- Supplementary Guidance on Materiality,

publicado por Social Value International.
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Matriz de temas materiales

V'
En base a estos procesos, nuestro equipo de sostenibilidad junto al Comité de Gestion validd la
priorizacion inicial de nuestros temas materiales, resultando en la siguiente matriz de materialidad,
donde se visualiza la importancia del impacto ASG para el negocio (gje X) y la importancia del impacto
ASG para los grupos de interés (gje Y):
O
0
e
S
S
Temas materiales Temas de gestidn eficiente 0
N
<
oz n
Bienestar y gestién del talento 6 Integracion ESG en productos %
y servicios S
Seguridad de la informacién E
Ecoeficiencia %
Bienestar del consumidor .EU
Derechos Humanos %
Concepto de negocio, g
. .. . . - o ons o
Innovacién y digitalizacion Estrategia climatica c
(eficiencia en operaciones)
Inversion social y comunidad
Gobierno corporativo, éticay
transparencia Gestion de lacadenade
suministro »

Importancia de los impactos ASG para el negocio
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Impacto sobre
los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible (ODS)

GRI3-1,3-2

Nuestra Politica de Sostenibilidad y estrategia
de gestidon contemplan nuestro aporte a la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 17
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FIN
DE LA POBREZA

Aporte

- Contamos con productosy servicios de

gran accesibilidad y destinados para toda
la poblacion peruana.

. Desarrollamos lineas de negocio

enfocadas a sectores menos atendidos
por el sector financiero y asegurador,
como lo son personas individuales con
Ingresos independientes.

SALUD
Y BIENESTAR

Aporte

. Promovemos el acceso a los servicios

de saludy seguro de vida para todos
los peruanos a traves de nuestra oferta
diversificada de productos y servicios.

- Implementamos programas que

fomentan la salud y bienestar de nuestros
trabajadores, ofreciendo atencion médica
gratuita en centros de trabajo, asi como
seguimientos nutricionales

IGUALDAD
DE GENERO

g Meta
515255

Aporte

- Aseguramos la creacion de ambientes

laborales seguros, libres de cualquier
forma de discriminacion y con igualdad de
oportunidades para todos.

- Contamos con programas destinados a

promocionar el crecimiento de mujeres en
puestos de liderazgo.

- Ajustamos nuestras politicas salariales y

de remuneraciones para acelerar el cierre

Objetivo de Desarrollo Sostenible. A través de A _
, , vance de la brecha salarial.
nuestras operaciones buscamos impactar los Avance

siguientes objetivos:

de pensiones.

- 1,214 peruanos asegurados con nuestras

primas.

. Atencion médica gratuita en sitios de

trabajo y citas virtuales.

.« Seguimientos nutricionales y psicologicos

para colaboradores.

.« Seguro oncologico para colaboradores

con 100% de cobertura.

- 612 pdlizas vendidas a traves de Rumbo. Avance
- Millones 15,1271S/. destinados para fondo
- Las mujeres representan el 63% de

nuestra planilla.

.- 81% de puestos gerenciales ocupados por

mujeres.

- Politica de Diversidad e Inclusion.
- Politica de Prevencion y Sancion de la

Violencia y Discriminacion

- O casos de violencia y/o discriminacion el

2023.


https://www.interseguro.pe/wp-content/uploads/2022/05/1.-Politica-de-Diversidad-e-Inclusion-Espanol.pdf
https://drive.google.com/file/d/1suaZoBHXuOyZRJ8_K67sHyGb9BBA1nHq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1suaZoBHXuOyZRJ8_K67sHyGb9BBA1nHq/view?usp=sharing
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Anexo |: Detalle de gestidon ASG

I{Ré&%.:ﬂgﬁ%ﬂﬁ 1 REDUCCION DE LAS ACCION 1 PAZ, JUSTIGIA
o DESIGUALDADES POR EL CLIMA gg:lsnTATSUGI ONES
Meta e Meta : Meta w2 Meta
=) ] i
38.3,8.5,8.6,8.10 ol 10.2 13.1,13.3 - 16.4,16.5,16.6,16.7

Aporte

- Digitalizamos nuestros procesos y
promovemos la autoatencion de nuestros
clientes a traves de la optimizacion de
nuestros canales digitales.

- Generamos constantemente fuentes de
empleo a traves de procesos de seleccion
Inclusivos. Contamos con programas de
pasantias para jovenes

- Ampliamos constantemente nuestra oferta
y lineas de negocio para asegurar el acceso
a servicios de seguros para todos.

- Promocionamos el crecimiento y desarrollo
profesional interno a traves de claros
programas de carrera escalables.

Avance

- 1176 colaboradores

- 100% de contratos a tiempo completo.

« Puestos STEM conforman 10% de nuestra
planilla.

- 929 nuevos colaboradores.

« 100% de colaboradores cubiertos por
sistema de gestion SYSO

- Reconocimiento Mejores Lugares para el
talento LGBTQ+

- 700,000 clientes asegurados mediante
canales digitales.

- /2% de nuestros colaboradores tienen
entre 26y 45 anos.

Aporte

- Plan Estratégico de Diversidad e Inclusion
(DEI) asegura que nuestros procesos de
atraccion y seleccion sean inclusivos y
libres de cualquier tipo de discriminacion.

- Promovemos nuestras practicas de
diversidad e inclusion a traves de una
cultura que cuenta con este enfoque

Ccomo base.
Avance

- Reconocimiento como uno de los mejores

lugares para el talento LGBTQ+ (GPTW).
« Destinamos mas de S/. 80,000 en
programas e iniciativas de caracter social.
- Otorgamos licencias de maternidad que
iIncluye a familias diversas.

Aporte

Implementamos sistemas de monitoreos
hidricos y eléctricos que reducen nuestra huella
sobre el medio ambiente.

Calculamos nuestras emisiones de Gases de
Efecto Invernadero GEI para Alcances 1,2y 3.
Compensamos las emisiones de nuestros
eventos por primera vez, buscando sean
carbono neutral.

Para el 2024 contaremos con objetivos de
mitigacion de nuestra huella de carbono
alineados con el Science Based Innitiative (SBTH).
Promocionamos la creacion de una cultura
Interna que respete y proteja el medio
ambiente mediante oportunidades de
voluntariado y programas de reciclaje interno
donde participan nuestros colaboradores.

Avance

Reconocimiento 3ra Estrella a nuestra
medicion de huella de carbono por MINAM.,
Alcanzamos a reducir un 45.48% de nuestro
consumo de energia eléctrica.

Reduccion del 30.63% en nuestro uso de agua.
Acopiamos 49 toneladas de material destinado
a ser reciclado.

Realizamos sensibilizaciones internas sobre
Manejo de residuos.

9 toneladas en ahorro de uso de papel para
cheques.

Aporte

- Contamos con una solida estructura de
gobernanza respaldada por Intercorp
Financial Services (IFS).

- Mantenemos nuestras operaciones
estrictamente apegadas al cumplimiento
regulatorio y en observancia de las leyes
vigentes.

. Facilitamos canales de contacto para
denuncias externas e internas

- Politica de tolerancia cero frente a actos
de corrupcion.

Avance

- Politica Corporativa Anticorrupcion.

- 1009% de directores y colaboradores
capacitados sobre politicas y
procedimientos de lucha contra la
corrupcion.

- 100% de denuncias a través de nuestro
canal ético atendidas.

- Ausencia de casos de corrupcion.
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Organigrama
[ [
gobierno corporativo | | | | |
Gerente de Gerentede Oficial de Gerentede Oficial de Gestionde
Auditoria Riesgos cumplimiento Cumplimiento Conducta de Mercado
Interna normativo
| | | |
Subgerente de Analista Senior Especialistade Jefede
[ seguridadde de Cumplimiento Compliance Condicionadors
informacion Normativo y Gestiomde
Jefe de Clima, Conductade
Culturay Mercado
Comunicacion ___ .
InternayRs — Jefede Riesgos
Financieros
Jefede
Compensaciones — Gerente
y Asuntos . .
Laborales Vicepresidente e | |
de Gestion PMO Digital Product
y Desarrollo Owner
Jefede Humano
Capacitacion | |
Comercial
| | | | |
Vicepresidente Vicepresidente de. Legal, Vicepresidente de Vicepresidente de VicePresident of Vicepresidente de
Comercial Administracion Inversiones Operaciones y Técnica Information Technology Masivos, Digital y Analitica
| _ y Finanzas | | | |
|
Gerente de Divisién | Gerentede Inversiones | Gerentede Division L Head of Tribe - Gerente
Vida Individual | Gerente de Contraloria Inmobiliarias Operaciones Development de Analitica
|
Jefe de Inteligencia Gerente de Portafolio- Gerente Técnica . Head of Infraestructure | Gerente de Productos
Comercial | Gerentedelegaly Renta fijay variable & Operations Digitales
| Compliance
Gerente de Rentas ___ Subgerente de Analisis | Gerente de Experiencia | HeaddeAgile&IT Gerente de Growthy
Vitalicias | GerentedeFinanzas Cuantitativo al Cliente Governance | Desarrollo Digital
L Head of Data & Gerentede
Jefe de Desarrollo Governance - Bancaseguros
- Organizacional
Head of Cloud Architecture L Mertech Lead
L Jefe de Cost R &Engineering
Management

— Agile Coach Lead
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ANEXO lI: Marcos y estandares de reporte

Indice contenidos GRI

Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s Omision
GRI1: Fundamentos 2021

La organizacidny sus GRI 2: Contenidos Generales 2021

practicas de reporte
2-1Detalles organizacionales 9
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 15
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto 15
2-4 Actualizacion de la informacién 15
2-5 Verificacion externa Han sido verificados los indicadores sociales y ambientales

Actividadesy 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 16

trabajadores 2-7 Empleados 51
2-8 Trabajadores que no son empleados 51

Gobernanza 2-9 Estructura de gobernanzay composicion 21
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 21
2-11 Presidente del maximo érgano de Gobierno 21
2-12 Funcion del maximo érgano de Gobierno en la supervision de la gestion de impactos 21
2-13 Delegacidon de laresponsabilidad de la gestion de impactos 21
2-14 Funcidén del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 7,15
2-15 Conflictos de interés 33
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 21

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 21
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ANEXO lI: Marcos y estandares de reporte

Indice contenidos GRI

Contenido Descripcion Seccion y Pagina/s Omision
Gobernanza 2-18 Evaluacion del maximo érgano de gobierno 21
2-19 Politicas de remuneracion 21
: .. Se omite por
2-20 Proceso para determinar la remuneracion NA serinformacion
confidencial
. ., Se omite por
2-21 Ratio de compensacidn total anual NA serinformacion
confidencial
Estrategia, politicas 'y 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
practicas , -
2-23 Compromisos y politicas 33
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 33
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 33
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 36
2-27 Cumplimiento de lalegislacion y las normativas 33
2-28 Afiliacion a asociaciones 36
Compromiso con los 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 80
grupos de interés , L :
2-30 Convenios de negociacidn colectiva 51

Temas materiales

GRI 3 Gestidn de los GRI 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 83

temas materiales ) )
GRI 3-2 Lista de Temas materiales 83
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ANEXO lI: Marcos y estandares de reporte

Contenidos por tema material

Tema material Estandar GRI Contenido SeccionyPagina/s Omision
GRI 201 Desempeio econdmico 2016  201-1Valor econdmico generado y distribuido 49
201-4 Asistencia financierarecibida del gobierno 36,49
Gobierno corporativo, GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 2l
éticay transparencia
GRI 205 Anticorrupcion 2016 205-10peraciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 34
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 34
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 34
GRI 206 Competencia desleal 2016 206-1Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas 34
monopodlicasy contrala libre competencia
GRI 301 Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados 72
GRI 302 Energia 2016 302-1Consumo de energia dentro de la organizacion 72
302-4 Reduccidn del consumo energético 72
72

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios
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ANEXO lI: Marcos y estandares de reporte

Contenidos por tema material

Tema material Estandar GRI Contenido Seccion y Pagina/s Omision

Gobierno corporativo, GRI 305 Emisiomes 2016 305-1Emisiones directas de GEI -(alcance 1) /2

éticay transparencia

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas ala energia (alcance 2) 72
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) /72
. - 72
305-5 Reduccidon de las emisiones GEI
GRI 306 Residuos 2020 306-1Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 72
: 72
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion /2
306-5 Residuos destinados a eliminacion /2
Bienestar y gestion del GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales o8
talento
GRI 401 Empleo 2016 401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion o8
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan alos empleados 62
a tiempo parcial o temporales
62

401-3 Permiso parental
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ANEXO lI: Marcos y estandares de reporte

Contenidos por tema material

Tema material Estandar GRI Contenido Seccion y Pagina/s Omision
Bienestar y gestion del GRI 201 Desempeino econdmico 2016  402-1Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 62
talento

GRI 403 Salud y seguridad en el 403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 62
trabajo 2018
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 62
403-3 Servicios de salud en el trabajo 62
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y 62
seguridad en el trabajo
403-5 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y 62
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 62
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los 62
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Sistema de gestion de SSO Pendiente 62
: : 62
403-9 Lesiones por accidente laboral
62

403-10 Dolencias y enfermedades laborales
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ANEXO lI: Marcos y estandares de reporte

Contenidos por tema material

Tema material Estandar GRI Contenido Seccion y Pagina/s Omision
Bienestar y gestion del GRI404: Formaciony enseianza 404-1Horas promedio anuales de formacion por empleado o8
talento 2016

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 58,62
alatransicion
404-3 Porcentaje de empleados recibiendo evaluaciones de desempeio 58
GRI 405 Diversidad e igualdad de 405-2 Ratio salarial entre hombres y mujeres o4
oportunidades
GRI 406 No discriminacion 406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas o4
Bienestar del consumidor  GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 66
GRI 417 Marketing y etiquetado 2016 417-1Requerimientos para la informaciony el etiquetado de productos y servicios 66
417-2 Incumplimientos etiquetado de productos y servicios 66
417-3 Incumplimientos de comunicaciones de marketing 66
Seguridad dela GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 43
informacion
GRI 418 Privacidad del cliente 2016 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 43
clientey pérdida de datos del cliente
82

Concepto de negocio, GRI 3: Temas materiales 2021 GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
innovacion y digitalizacion
(eficiencia en operaciones)
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SASB

Tema material Nombre de temaen SASB Descripcion indicador Seccion y Pagina/s Omision
Bienestar del Informacion transparente y consejo FN-IN-270a.1: Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los 66
consumidor Justo para los clientes procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la comunicacion de

informacion relacionadas

FN-IN-270a.2: Relacion entre quejas y reclamaciones 66
FN-IN-270a.3: Tasa de retencion de clientes 66
FN-IN-270a.4: Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos 66
Incorporacién de factores FN-AC-410a.2:Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, 82
Ambientales, Sociales Xde sociales y de gestidon corporativa (ESG) en los procesos y estrategias de gestion de las
Gobernanza en la gestion de inversiones
inversion
Parametro de actividad FN-IN-000.A: Numero de pdlizas vigentes, por segmento (también puede ser por 47

producto): (1) de propiedad y accidentes, (2) de vida, (3) de reaseguros asumidos
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