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CAPITULO 1
FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1.1 INTRODUCCION
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante Resolucién S.B.S. N° 272-2017 de
fecha 23 de enero de 2017 aprobé el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién
Integral de Riesgos (en adelante El Reglamento) que derogd el Reglamento de la Gestidn
Integral de Riesgos, aprobado por Resolucion SBS N° 37-2008 y modificatorias.

El Reglamento contempla, criterios relacionados al gobierno corporativo, como aquellos
requeridos al director independiente, Directorio, comités del directorio. También regula
sobre el sistema de remuneraciones, conducta de mercado y la gestién de conflicto de
intereses. Asi como aspectos relacionados a la gestion integral de riesgos, la funcion de
cumplimiento normativo. Dicha normativa estd orientada bdsicamente a impartir
lineamientos al Directorio, Gerencia y personal de la Compafiia para que disefie procesos en
base a evaluacidn de riesgos que permitan identificar, gestionar, minimizar y monitorear
posibles eventos que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos.

El Reglamento tiene como finalidad fortalecer el desempefio y responsabilidad de las
empresas mediante la inclusién de un marco regulatorio adecuado para gestionar la funcién
de cumplimiento normativo.

1.2 OBIJETIVO
El objetivo es establecer las politicas, principios, lineamientos generales, responsabilidades y
procedimientos, para la adecuada gestion de la funcién de cumplimiento normativo, llevando
un registro y documentando las actividades necesarias que permiten velar por el adecuado
cumplimiento de la normativa interna y externa que le sea aplicable a la empresa, de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion SBS N° 272-2017.

1.3 BASE LEGAL
e Ley N° 26702, que aprueba la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Resolucién SBS. N2 272-2017, que aprueba el Reglamento de Gobierno Corporativo y de
la Gestidn Integral de Riesgos.

e Circular S.B.S. G-140-2009, que dispone normas sobre “Seguridad de la Informacién” y
sus modificatorias.

e Resolucién S.B.S. N2 816-2005, que aprueba el “Reglamento de sanciones para
entidades supervisadas” y sus modificatorias.

e Normas internas de la empresa.

e Cddigo de Conducta y de Etica.
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e Reglamento Interno de Trabajo.

1.4 ALCANCE
El presente documento incluye politicas, procesos, procedimientos y controles internos, los
cuales involucran directamente al Directorio, Gerencia General, Vicepresidencias, Gerencias
de Divisidn, Gerencias y colaboradores de la compaiiia en general, siendo su cumplimiento
de caracter obligatorio.

1.5 DEFINICIONES
a) Gestion Integral De Riesgos
La Gestidn Integral de Riesgos es un proceso, efectuado por el Directorio, la Gerencia 'y
los colaboradores, aplicado en toda la compafiia y en la definicidn de su estrategia;
disefiado para identificar potenciales eventos que puedan afectarla, gestionarlos de
acuerdo a su apetito por el riesgo y a la complejidad de sus operaciones y servicios;
asimismo proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

b) Funcién de Cumplimiento Normativo
La funcidon de cumplimiento normativo tiene como objetivo identificar y poner en
conocimiento oportuno de las areas responsables de la empresa aquellas normas
externas que tienen un impacto directo en las funciones que estas realizan, asi como las
normas internas vinculadas, a fin de que se tomen las medidas necesarias para dar
cumplimiento a dichas disposiciones.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los temas relacionados a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, al sistema de atencién
al usuario y a la gestion de Auditoria Interna, que se regula por su propia normativa,
salvo autorizacidn en contrario de la Superintendencia.
c) Oficial de Cumplimiento Normativo

El Oficial de Cumplimiento Normativo es el encargado de llevar a cabo la funcién de
cumplimiento normativo, debiendo ser independiente respecto de las actividades de las
unidades de riesgos y de negocios y contar con conocimientos sélidos de la normativa
aplicable a la compafiia, asi como de su impacto en las operaciones que esta realiza.

d) Cuestionario de Autoevaluacion
Elaborado por el area de cumplimiento normativo, mediante el cual se solicita
informacidn a las areas de la compaiiia sobre el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en determinadas normas. Este cuestionario puede variar en su contenido,
ya que se realiza en base a disposiciones normativas especificas.

e) Disposicion Normativa
También llamada «norma», es toda regla que se debe seguir o a que se deben ajustar
las conductas, tareas, actividades, etc. de los colaboradores de la compaiiia. Pueden
tener diferentes origenes: Congreso de la Republica, Entes Supervisores vy
Gubernamentales, Normativa emitida internamente por la organizacién, etc.

f) Implementacién Normativa
Proceso mediante el cual se adecian todos los elementos necesarios para cumplir de
manera eficaz con las disposiciones normativas, cuyo responsable de la ejecucién es el
denominado Gestor de Cumplimiento Normativo.
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CAPITULO 2
LINEAMIENTOS DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Los lineamientos del presente documento, son el conjunto de directrices, responsabilidades,
objetivos y alcances que debe asumir el drea de cumplimiento normativo y la compafiia respecto
a su importancia.

2.1 PRINCIPIOS BASICOS
Los principios basicos presentados a continuacion estdn alineados al objetivo de la
Resolucién SBS N° 272-2017, que identifica y pone en conocimiento oportuno de las areas
responsables aquellas normas externas que tienen un impacto directo en las funciones que
estas realizan, asi como las normas internas vinculadas, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para dar cumplimiento a dichas disposiciones.

= El Directorio es responsable de la aprobacion de las Politicas y Procedimientos de
Cumplimiento Normativo en la empresa. Asimismo, debe designar al Oficial de
Cumplimiento Normativo y dotarle de los recursos e infraestructura necesaria para su
adecuado desempeiio.

= Lafuncién de cumplimiento normativo es independiente respecto de las actividades de
las unidades de riesgos y de negocios de la compaiiia, asi como el Oficial de
Cumplimiento Normativo cuentan con un status gerencial dentro de la empresa, con
roles y responsabilidades asignadas.

= La empresa cumple con las leyes y regulacion aplicable en todas las jurisdicciones en
donde realiza negocios, motivo por el cual la estructura y organizacion de la Funcién de
Cumplimiento Normativo y sus responsabilidades son descentralizadas y consistentes
con los requisitos legales y normativos locales.

= las Vicepresidencias y Gerencias de la compafiia son responsables de identificar,
implementar y ejecutar las disposiciones normativas que son aplicables a su ambito de
accién conjuntamente con el/los Gestor(es) de Cumplimiento Normativo designado(s)
para sus areas.

= La compaiiia, a lo largo de toda su estructura, debe identificar aquellas brechas de
incumplimiento normativo.

= Todos los colaboradores deberan cumplir con las leyes, normas y disposiciones —
emitidas por los entes supervisores, gubernamentales, por la compaiiia, o por cualquier
otra entidad pertinente— que sean aplicables a sus funciones.

= Los colaboradores de la companiia deben estar entrenados en el uso de las herramientas
metodoldgicas, y comprometidos en la ejecucion de los planes de accién elaborados
para la mitigacion de las brechas de incumplimiento normativo.
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La compafiia debe tener pleno conocimiento de su estado de cumplimiento normativo
de manera periédica, por medio de la comunicacién que se da entre la Oficial de
Cumplimiento Normativo, el Directorio y la Gerencia General.

La Gerencia General garantizara los recursos apropiados para la adecuada gestion de la
funcién de cumplimiento normativo. Para ello deberd tomar en cuenta las necesidades,
complejidad y tamafo de la compaiiia, como también las caracteristicas de su entorno.

Tanto el Oficial de Cumplimiento Normativo, como los colaboradores que lo asistan en
sus funciones, deberan contar con conocimientos sdlidos de la normativa aplicable, asi
como de su impacto.

El Oficial de Cumplimiento Normativo no sera responsable de la implementacién de una
normativa externa o interna aplicable a la compaiiia, ni ejecutara los procesos u
actividades operativas a excepcién de las relacionadas a la funcién de cumplimiento
normativo.

2.2. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Las politicas relacionadas a la funcién de cumplimiento normativo son las siguientes:

El Directorio es el responsable de la gestién de riesgos inherentes al cumplimiento
normativo.

El deber de todas las instancias de la empresa de cumplir con ejecutar los lineamientos
definidos a través del marco normativo aplicable.

El compromiso de capacitar periédicamente al personal en el cumplimiento de sumarco
normativo, de acuerdo con las funciones y tareas asignadas segun instancia y cargo.

El compromiso de establecer los niveles de control interno y comunicacién necesarios
para asegurar su cumplimiento normativo.

La obligacién de todo colaborador de conocer, interiorizar, aplicar y ejecutar los
lineamientos normativos vigentes, establecidos para su cargo.

El deber ético de comunicar al Oficial de Cumplimiento Normativo cualquier
incumplimiento de la normativa para su evaluacién, analisis y adopcién de medidas de
control interno y/o correctivas necesarias.

2.3. LINEAMIENTOS OPERATIVOS DEL DOCUMENTO

Los procedimientos descritos en este documento estan sujetos a futuras modificaciones,
en la medida en que la gestién del cumplimiento normativo de la compaiiia evolucione
hacia nuevos niveles de madurez.

Los procedimientos de este documento se llevaran a cabo de modo articulado con las
actividades y plazos debidamente detallados, asi como las areas y responsables de su
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ejecucion, todo ello reflejado en el Programa Anual de Cumplimiento Normativo
aprobado por el Directorio.

2.4 RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades presentadas a continuacidn siguen los lineamientos de la Resolucién
SBS N° 272-2017. Tales responsabilidades recaen en los siguientes niveles o areas de la
compaiiia:

2.4.1 DIRECTORIO
La responsabilidad del Directorio esta orientada a asegurar el adecuado desempefio de la
funcién de cumplimiento normativo.

De conformidad al Reglamento, el Directorio tiene las siguientes funciones especificas:

=  Aprobar Politicas y Procedimientos de Cumplimiento Normativo de la compafiia y
establecer los mecanismos de informacion periddica de dicha funcién, revisando
semestralmente el progreso de la implementacién de las medidas de adecuacién
normativa a través de los informes semestrales presentados a su despacho.

= Aprobar antes del 31 de diciembre de cada afio, un Programa Anual de cumplimiento
normativo que exponga las actividades programadas y la implementacién de éstas;
dicho programa deberd estar a disposiciéon de la Superintendencia. Este programa
incluira los objetivos, alcances y cronograma con las actividades (incluyendo la duracion
de las actividades, fecha de inicio y fin, areas involucradas y entregables).

= Designar al Oficial de Cumplimiento Normativo.

= En caso se presente un incumplimiento normativo dentro de la Compafiia y/o una falla
en la aplicacion de la funcion de cumplimiento normativo, aprobar las medidas
correctivas propuestas por el Oficial de Cumplimiento Normativo y las disposiciones
necesarias para que las dreas involucradas las ejecuten conforme corresponde.

2.4.2 GERENCIA GENERAL

La Gerencia General tiene la responsabilidad de implementar la funcidon de cumplimiento
normativo, ello no implica necesariamente la conformacién de una unidad organizativa
pero si el nombramiento de un encargado de dicha labor denominado Oficial de
Cumplimiento Normativo, el cual debera contar con nivel gerencial que sera designado
por el Directorio de la compaifiia, de quien depender3, y le reportarad de manera directa.

2.4.3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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La responsabilidad del Oficial de Cumplimiento Normativo esta orientada al desarrollo de
metodologias y herramientas para el uso de todas las unidades de la organizacién que les
permita identificar las brechas de incumplimiento, para su posterior tratamiento.

El Oficial de Cumplimiento Normativo informard sobre el estado del cumplimiento
normativo de la organizacién al Directorio y a la Gerencia General.

Las funciones del Oficial de Cumplimiento Normativo son:

i. Informar de manera continua y oportuna al Directorio y a la Gerencia General
respecto a las acciones necesarias para el adecuado cumplimiento de la normativa, y
las posibles brechas existentes, asi como los principales cambios en el ambiente
normativo que puedan producir un impacto en las operaciones de la compaiiia.

ii. Informar semestralmente al Directorio y a la Gerencia General sobre el progreso de
la implementacidn de las medidas de adecuacidon normativa, asi como la ocurrencia o
no de incumplimientos normativos dentro de la Compaiiia y las medidas correctivas
propuestas.

iii. Orientar y capacitar al personal de la compafiia respecto a la importancia del
cumplimiento normativo, y de las responsabilidades que se derivan en caso de
incumplimiento.

iv. Proponer al Directorio las politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para
el cumplimiento de los requerimientos regulatorios de la empresa.

V. Brindar seguridad razonable al Directorio y a la Gerencia General de que las politicas
y procedimientos relacionados con el cumplimiento normativo logran que la
compafia cumpla con los requerimientos regulatorios.

vi. Proponer para aprobacion del Directorio antes del 31 de diciembre de cada afio, un
Programa Anual de Cumplimiento Normativo que exponga las actividades
programadas y la implementacion de éstas; dicho programa debera estar a
disposicion de la Superintendencia.

vii. Proponer al Directorio medidas correctivas en caso de presentarse fallas en la
aplicacion de la funcién de cumplimiento normativo.

2.4.4 GERENCIA LEGAL
Identifica aquellas comunicaciones dirigidas a la compafia que tengan impacto en su

ambito normativo (por ejemplo los oficios, Circulares u otros documentos de los entes
reguladores que hacen precisiones normativas).
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Difunde y registra los requisitos legales aplicables a la companiia, establecidos en la
normativa.

El mencionado proceso es descrito en el Manual de Procedimientos Legales.

2.4.5 AUDITORIA INTERNA

Las actividades realizadas en el marco de la funcién de cumplimiento normativo deberan
estar sujetas a revisién periddica por parte de la Unidad de Auditoria Interna, no
encontrandose ésta sujeta al monitoreo y evaluacién de los encargados de la funcién de
cumplimiento normativo.

2.4.6 VICEPRESIDENCIAS Y GERENCIAS

Los Vicepresidentes y Gerentes serdn los responsables del cumplimiento normativo de la
compaiiia, para tal fin deberan designar a los colaboradores (titulares y suplentes) de su
area para la implementacién de las normas que apliquen a Interseguro, el cual se
denominard Gestor de Cumplimiento Normativo de un proceso y serda responsable
conjuntamente con su Vicepresidencia de la implementacién normativa que se le haya
encargado o esté relacionada a sus procesos.

2.4.7 GESTORES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Los Gestores de Cumplimiento Normativo (Vicepresidentes, Gerentes, Jefes u otros cargos
equivalentes) son designados por el Vicepresidente y/o Gerente del drea correspondiente
(en adelante, el “Gestor de CN”).

La designacidn de titulares y suplentes, modificacidén y/o dada de baja de los Gestores de
CN vy la relacién de procesos a cargo, seran documentados mediante correo electrdnico, el
cual es archivado en formato PDF en la carpeta compartida de Cumplimiento Normativo.

Los Gestores de CN tienen como responsabilidades las siguientes actividades:

= Asegurar el adecuado cumplimiento de la normativa que aplique a sus procesos y
sustentarlo cuando se le requiera.

= Cerciorarse de la debida implementacidon y actualizacion de las normas externas en su
normativa interna (Manuales, Procesos, Procedimientos, etc.), debiendo remitir
evidencia correspondiente al drea de Cumplimiento Normativo.

= Buscar la participacion y el compromiso de los colaboradores bajo su cargo,
asegurando la asistencia de éstos en las capacitaciones que brinde el area de
cumplimiento normativo.
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= Garantizar el control y la mejora continua de sus procesos internos en coordinacion
con el drea de Desarrollo Organizacional.

= Solicitar al drea de cumplimiento normativo soporte para las capacitaciones a los
colaboradores bajo su cargo o para el resto de los colaboradores de la compaiiia, en
aquellos temas que consideren necesarios y puedan ser abarcados por el area de
cumplimiento normativo o de ser el caso, solicitar que sea el enlace para gestionar la
realizacidon de una capacitacidon con un externo.

® [ncluir al drea de cumplimiento normativo en las reuniones que se refieran a la revision
de nuevos productos o desarrollo de proyectos.

= Capacitar a los nuevos colaboradores a su cargo, acerca de la normativa aplicable a los
procesos de su area (induccién normativa). Para el cumplimiento de dichas
responsabilidades, la Vicepresidencia de Gestion y Desarrollo Humano se encargard de
lo siguiente:

o Agendar al Gestor de CN la fecha de ingreso del nuevo colaborador de su
area.

o Agendar una reunidn posterior para la revisidon de la normativa aplicable a
sus procesos, la cual se encuentra en el Repositorio de Normas de
Cumplimiento Normativo, ubicado en la intranet de la compaiiia. En esta
reunion, el Gestor de Cumplimiento Normativo debera indicar al nuevo
colaborador el impacto de cada normativa en los procesos de su area.

Los Gestores de CN son capacitados por lo menos una (1) vez al afio, con la finalidad de
informarles sobre sus funciones y su rol cooperativo con la Oficialia de Cumplimiento
Normativo. Asimismo, esta capacitacién anual serd realizada en dos (2) fechas, con la
finalidad de facilitar la asistencia de todos los Gestores de Cumplimiento Normativo.

En caso un Gestor de CN titular no pueda asistir a ninguna de las dos (2) fechas indicadas
por razones de descanso médico, vacaciones y/u otras licencias autorizadas por el area
correspondiente, podra sustituirlo el Gestor de CN suplente. Para tal efecto, el Gestor de
CN debera enviar de manera obligatoria la justificacion de inasistencia al Oficial de
Cumplimiento Normativo, con copia a su Jefe Directo y al correo de la Oficialia de
Cumplimiento Normativo (cumplimiento.normativo@interseguro.com.pe). Asimismo, se le

remitira via correo electrdnico la presentacion realizada en la capacitacién al Gestor de CN
que no hubiese podido asistir, pudiéndose agendar una capacitacién a solicitud de Gestor
de CN.

En la capacitacion anual se generard un acta de constancia de asistencia, la cual sera
guardada en la carpeta de Cumplimiento Normativo. También se guardaran en dicha
carpeta los correos con las justificaciones de las inasistencias, de ser el caso.
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CAPIiTULO 3
METODOLOGIA

3.1 ACTIVIDADES A SER REALIZADAS POR EL AREA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El drea de cumplimiento Normativo realiza como actividades principales dentro de la
Compaiiia las siguientes:

i. Consulta de los canales (Diario Oficial El Peruano, paginas web de entes
gubernamentales y reguladores, otras publicaciones legislativas especializadas, etc.)
identificando aquellas normas promulgadas —o que se estén por promulgar— que son
aplicables a la compaiiia.

ii. Comunicacion de las normas identificadas a las areas afectadas por la norma,
solicitando al Gestor de CN responsable completar “Check List de Implementacion
Normativa” (Anexo Il) cuando corresponde y determinar el valor de criticidad de
acuerdo al formato “Priorizacién de Normas" (Anexo lll) para determinar el nivel de
riesgo de las normas segun los criterios establecidos en el numeral 4.1.1.

iii. Ingresar en el Repositorio de Normas Legales las normas identificadas que generen
impacto en los procesos internos de la compaiiia, indicando su fecha de publicacién y
entrada en vigencia, nivel de riesgo que implican, responsable de la implementaciéony
las normas internas asociadas.

iv. Monitoreo y seguimiento a través del sistema de Gestién de Calidad u otro medio al
Gestor de CN de la implementacion de la normativa externa aplicable en los procesos
internos de la compaiiia.

v. Elaboracién del “Informe de Cumplimiento”, que contiene el diagndstico de la
situacion actual del cumplimiento de la normativa vigente en base a los resultados de
las “Autoevaluaciones para las Normas Criticas Vigentes”.

vi. ldentificacién de las deficiencias (cuando corresponda), formulacidn de propuestas y
recomendaciones para superar las brechas identificadas.

vii.  Revisidn de los distintos proyectos de la compaiiia, verificando que se cumpla con la
inclusion de las normas pertinentes, previo a su desarrollo en los sistemas, por lo que
las areas correspondientes deberan cumplir con incluir al drea de cumplimiento
normativo en las reuniones del proyecto.

viii.  Supervisidn en la orientacidn al personal de la empresa respecto a la importancia del
cumplimiento normativo, y de las responsabilidades que se derivan en caso de
incumplimiento a través de capacitaciones y evaluaciones de conocimiento.
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iX. Establecer criterios y elaborar formatos o sistemas que brinden soporte para el
seguimiento y monitoreo en la implementacidon y cumplimiento de las normas.

X. Reporte al Directorio y a la Gerencia General respecto al nivel de implementaciéon de
las normas externas a través de los Informes Semestrales, Informes de Cumplimiento
y el Programa Anual de Cumplimiento Normativo.

xi. Reporte a las Vicepresidencias o Gerencia General, sobre el resultado de las
autoevaluaciones y compromisos del Gestor de Cumplimiento Normativo, para dar
cumplimiento a la normativa, mediante Informes Trimestrales (cuando la situacidn lo
amerite).

3.1.1. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos establecidos del area de cumplimiento normativo han sido
formulados sobre la base de las disposiciones legales vigentes, encontrandose reflejados
en el presente documento y en el Programa Anual de Cumplimiento Normativo, con la
finalidad de dar debido cumplimiento a la funcidn, siendo estos los siguientes:

= |dentificacion de las normas externas: identificar de forma continua las normas
aplicables a la compania (promulgadas o por promulgarse) y difundirlas via correo
electrdnico a los Vicepresidentes, Gerentes y Gestor de CN involucrado.

=  Medicion y evaluacién del riesgo de cumplimiento: solicitar a los Gestores de CN,
via correo electrénico o a través del sistema de gestion de calidad, la confirmacion
de aquellas normas que tengan un impacto en los procesos de la Compaifiia,
completando el formato “Priorizacion de Normas" (Anexo Ill) a fin de cuantificar el
nivel de riesgo por incumplimiento, de acuerdo a los criterios establecidos en el
numeral 4.1.1 del Manual; y el “Check List de Implementacion Normativa” (Anexo 1),
debiendo remitir el Plan de Accidn correspondiente, incluyendo fechas de ejecucién.

=  Monitorear, evaluar e informar el cumplimiento de la normativa al interior de la
compaiiia: utilizando para ello los “Check List de Implementacién Normativa”
enviado por correo electrénico o a través del sistema de gestion de calidad) y las
“Autoevaluaciones para las Normas Criticas Vigentes” a los Gestores de
Cumplimiento Normativo, debiendo informar estos los resultados de las pruebas al
area de Cumplimiento Normativo, ello nos permitird verificar el grado de
implementacién de las normas en los diferentes procesos de la compafiia. Los
resultados de las evaluaciones realizadas durante cada semestre serdn presentadas
mediante Informe Semestral al Directorio y a la Gerencia General.

Autoevaluacién del cumplimiento de las normas vigentes: deber de determinar el nivel de
cumplimiento de las normas vigentes externas debiendo estas encontrarse plasmadas en
las normas internas de la compania, comprendiendo los Manuales, Politicas, Instructivos
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de cada proceso, etc. Para determinar el grado de cumplimiento de las normas, se enviara
el formato de “Autoevaluacion de Normas Vigentes" por correo o a través del sistema de
gestidn de calidad a los Gestores de CN quienes indicaran el nivel de cumplimiento (total,
parcial y no cumple) enviando los sustentos suficientes para verificar lo mencionado. Se
elaborard un informe con la informacidon brindada, conteniendo las observaciones u
oportunidades de mejora identificadas, las mismas que seran coordinadas con el Gestor de
CN, con conocimiento del Vicepresidente o Gerente General, en caso corresponda, para su
adecuacion. Se presentara un Informe Semestral al Directorio y a la Gerencia General
relacionado a las actividades realizadas durante ese periodo. A criterio del Oficial de
Cumplimiento Normativo se presentarda un Informe Trimestral a la Vicepresidencia
correspondiente o Gerencia General.

3.1.2 CAPACITACIONES

Se capacitard de manera presencial o virtual a todos los colaboradores de la compaiia
dandoles a conocer la importancia de la funcién de cumplimiento normativo y las
actividades que serdn realizadas a lo largo del afio, con la finalidad de buscar la participacion
y compromiso de todas las personas que intervienen para su correcto desarrollo. Asimismo,
se orientard sobre la implementacion apropiada de las normas a través de
recomendaciones, capacitaciones presenciales y virtuales. Luego de cada capacitacién, se
enviaran evaluaciones a los colaboradores asistentes a fin de evaluar el conocimiento de
las funciones e importancia de Cumplimiento Normativo.

3.1.3. AUTOEVALUACIONES Y REPORTES

Se realizan autoevaluaciones de las normas externas vigentes a través del formato de
“Autoevaluacidon de Normas Vigentes", de acuerdo a lo establecido en el Cronograma del
Programa Anual de Cumplimiento Normativo o sean identificados brechas de cumplimiento
por el area de Cumplimiento Normativo durante el ejercicio, en base a la criticidad de la
norma.

Se presentard un Informe Semestral al Directorio y a la Gerencia General relacionado a las
actividades realizadas durante ese periodo.

Por otro lado, de ser necesario se presentara un Informe Trimestral a la Vicepresidencia
correspondiente o Gerencia General, en relacién al estado de las Autoevaluaciones y
compromisos que el Gestor de Cumplimiento Normativo se comprometid en realizar a fin
de dar cumplimiento a la normativa aplicable a sus procesos. Los referidos informes
trimestrales se realizardn de manera opcional quedando a criterio del Oficial de
Cumplimiento Normativo su emisién o no, ello independientemente de las comunicaciones
sobre el estado del cumplimiento de la normativa en los diferentes procesos de la
compaiiia, los cuales deberan basarse en las autoevaluaciones realizadas.

3.1.4. CANALES DE COMUNICACION Y CONSULTAS
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El drea de cumplimiento normativo tiene como funcidn el brindar soporte a las diferentes
unidades de la compafiia, a través de capacitaciones sobre la importancia de
cumplimiento normativo, consultas normativas y requerimientos los cuales se podran
realizar a través de los distintos canales de comunicacion:

- Correo electrdnico.
- Canal presencial.

Autoevaluaciones y
Reportes

Capacitaciones

Canales de
Comunicacién
y Consultas

Ciclo de Cumplimiento Normativo
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CAPITULO 4
IMPLEMENTACION Y MONITOREO

4.1 IMPLEMENTACION DE NUEVAS NORMAS (EXTERNAS)
4.1.1 CRITERIOS PARA PRIORIZACION DE NORMAS REGULATORIAS
La metodologia® consiste en aplicar cuatro criterios de priorizacidn y obtener un puntaje

determinado para definir el nivel de prioridad que se le asignara a la norma (Alta, Media o
Bajo) y seguin esto, ejecutar las acciones descritas en la definicién de cada nivel de prioridad.

T

1 Impacto de sanciones 20%
2 Impacto penal 15%
3 Impacto reputacional 35%
C aomemieos 0%

100%

1. Impacto de sanciones

Son las medidas que impone el ente supervisor o autoridad administrativa al identificar una
violacion o incumplimiento a una norma. Estas comprenden sanciones econdmicas (multas)
o la aplicacién de restricciones temporales o definitivas en las operaciones, producto y/o
servicios de la compaiiia (por ejemplo: cierre temporal de un establecimiento, suspension
temporal de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones vigentes).

Este criterio considera la maxima sancion por incumplir la norma.

Las sanciones se pueden identificar en la misma norma o en los reglamentos que regulan
las sanciones de la autoridad administrativa o ente supervisor. En caso no se encuentren
definidas las sanciones en ninguno de los documentos mencionados anteriormente, se
podra aplicar el juicio experto, salvo en los casos en que la norma no esté sujeta a sanciones,
para lo cual se seleccionara la opcion “No Aplica”.

Variable Puntaje

1. No aplica 0
2. Amonestacion o multa hasta 20 UIT 40
0 < USD 24K

! Referencia ‘Lineamiento para el monitoreo de normas regulatorias” aprobado por Intercorp Financial
Services (IFS) vigente a julio 2021.
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3. Multa > 20 UIT hasta 50 UIT

o Multa > USD 24K hasta USD 60K 60

4. Multa mayor a 50 UIT o > USD 60K
y/o suspensidn de un producto /
servicio / operacién

100

2. Impacto penal

Son las posibles medidas de caracter penal (privacidn de la libertad y/o privacién de otros
derechos) debido a delitos socio econdmicos cometidos por sujetos individuales
(directores, altos ejecutivos, colaboradores) de la estructura organizativa de la compaiiia,
debido a la inejecucion o incorrecta ejecucion de la norma (por ejemplo: delitos contra el
mercado, delitos contra el derecho de trabajadores, violacién de secretos, entre otros).

Este criterio aplicard siempre y cuando se encuentre indicado en la norma evaluada.

Variable Puntaje

Tiene impacto penal 100

No tiene impacto penal 0

3. Impacto reputacional

El impacto reputacional se define como el dafio a la imagen de la compafia debido a un
incumplimiento normativo que genera la pérdida de confianza de los stakeholders
(colaboradores, clientes, accionistas, proveedores, socios de negocio y otros grupos de
interés) o impacto negativo en las condiciones econdmicas del negocio.

Entendiéndose por stakeholder al grupo de personas que influyen en una compaiiia. Estos
pueden ser: colaboradores, clientes, accionistas, proveedores, socios de negocio y otros
grupos de interés.

Para identificar el impacto reputacional de una norma se evalla los siguientes criterios:

e Tipo de stakeholder afectado: identifica si se afecta a un stakeholder primario,
secundario u a ambos.

Stakeholder primario: entidades o personas que son fundamentales para la compaiiia
porque mantienen un vinculo directo con ella. Entre ellos se encuentran: las autoridades
estatales que regulan las actividad de la compafiia (como la SBS o la SMV en el caso de
Peru), clientes, colaboradores, accionistas, socios corporativos y proveedores criticos.

Stakeholder secundario: entidades o personas que, aunque no tienen un vinculo
econdmico directo con la compaifiia, se ven afectados por la actividad de esta. Entre ellos
se encuentran: entidades gubernamentales que no regulan directamente la actividad de
la compaifiia, proveedores no criticos, competidores y socios comerciales.
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En linea con esto, mientras mas importante es el stakeholder y/o mayor cantidad de
stakeholders se vean afectados por el incumplimiento de la norma, mayor sera el impacto
que genere en la reputacion de la compaiiia.

e Temporalidad del dafio reputacional: Identifica el plazo de tiempo que dura el dafo
reputacional de un incumplimiento normativo. La duracién del dafio puede ser de corto
(Hasta 6 meses) o de largo plazo (Mas de 6 meses).

Mientras mas dure el dafo, mayor sera el impacto que genere en la reputacion de la
compaiiia.

Para determinar la calificacién de este criterio, se utilizard el mapa de impacto reputacional,
el cual muestra la conjugacion y puntaje que se le asignard a la norma segun los criterios
previamente mencionados.

Mapa de Impacto Reputacional

Tipo de stakeholder afectado

1. Dafio ante un 2. Dafla ante un 3. Dafla ante un
stakeholder stakeholder stakeholder primario y
secundario primario secundario

1. Dafo a corto

plazo (hasta 6

meses)

2. Dafo a

mediano y/o largo
plazo (Mas 6
meses)

o
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4. Impacto en recursos econémicos

Se define como el costo de implementar una norma (personas, recursos econdomicos,
tecnologia) o la pérdida de ingresos por la ejecucién de una norma que limita o restringe la
oferta o condiciones de productos o servicios de la compaiiia.

Este criterio esta dividido en tres categorias, cuyo peso se muestra en la siguiente tabla:

Categoria Peso

. L, . . 10%
A. Costo de implementacién tecnoldgica
B. Costo de implementacion de procesos 10%
y/o Infraestructura
0,
C. Potencial pérdida de ingresos 10%
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A. Costo de implementacién tecnoldgica

Evalda si la norma implica un cambio tecnoldgico y de ser asi el costo asociado, el cual se
determina con base a dos variables: cantidad de aplicativos afectados y duracidn de la

implementacién.

El puntaje serd asignado segun la conjugacién de las variables y niveles asignados que dara
lugar a los doce cuadrantes ubicados en el mapa de costo de implementacion tecnolégica.

Matriz de Costo de Implementacion Tecnoldgica

V1: Cantidad de aplicativos impactados

<1 mes

>l mes &<6
meses

>6 meses & <1
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B. Costo de implementacién de procesos y/o Infraestructura

Evalua si la norma implica un cambio o un nuevo (s) proceso (s) y/o infraestructura fisica, asi
como el costo asociado a este.

El costo se determina con base a dos variables: cantidad de procesos/areas/infraestructura
fisicas impactadas y duracién de la implementacion.

El puntaje serd asignado segln la conjugacién de las variables y niveles asignados que dara
lugar a los doce cuadrantes ubicados en el mapa de costo de implementacién de procesos
y/o Infraestructura.

Matriz de Costo de Implementacién de procesos y/o infraestructura

V1: Cantidad de Procesos/areas/infraestructura impactadas

<=2 <

>l mes & <6
meses

>6 meses &
<1 ano
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[ Interseguro

C. Potencial pérdida de ingresos

Aplica para aquellas normas que pudieran limitar o afectar que la Empresa continte
brindando los productos o servicios existentes.

Este criterio aplicara siempre y cuando se encuentre indicado en la norma evaluada.

VELELI(S Puntaje

Tiene potencial pérdida de ingresos 100

No tiene potencial pérdida de ingresos 0

4.1.2 CALCULO DEL NIVEL DE PRIORIDAD DE LA NORMA

Para determinar el nivel de prioridad de una norma (alto, medio o bajo) se obtendra el
score aplicando el siguiente cdlculo:

L || e
5 Ln;s:;ito . P2 15% B= P2 x 15%
3 |mpacto_ a P3 35% C=P3x35%
reputacional
A. Costode . .
implementacié P4 10% D= P4 x 10%
n tecnoldgica
B. Costo de
Impacto en implementacio o o
4 recursos n de procesos P> 10% £=PAx10%
econémicos y/o
Infraestructura
Potencial
pérdida de P7 | 0% F=Pax 10%
ingresos
Score Total 2 A+B+C+D+E+F

Segun el score obtenido se determinara la prioridad de la norma segun lo
estipulado en la siguiente tabla.

Tabla Calificaciones
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Score Total Niveles de prioridad

>= 36 puntos Impacto Alto

>= 21 <36 puntos

<20 puntos

4.1.3 PROCEDIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DE NORMAS REGULATORIAS

El drea de cumplimiento normativo identifica de forma continua las normas que
impactan a la compafiia (promulgadas o por promulgarse), consultando los distintos
canales (Diario Oficial El Peruano, paginas web de entes gubernamentales y reguladores,
otras publicaciones legislativas especializadas, etc.), las difunde y comunica via correo
electronico a los Vicepresidentes o Gerentes y Gestor(es) de CN involucrado(s).

Las normas de interés de la Compaiiia podrdn ser clasificadas de la siguiente manera:
a) Norma Informativa: es una norma de interés que informa sobre:

e Actualizaciones de datos, porcentajes o tasas empleadas en procesos existentes de
la compaiiia (ejemplo: actualizacién de las tasas de contribuciones de las compaifiias,
tasas de tributos, comisiones).

e Ampliaciones de plazos o prdrrogas a normas ya implementadas (ejemplo:
ampliacion del estado de emergencia).

e Cambios en los procesos internos de un regulador o stakeholder que no afecta la
interaccion con la compaifiia.

e Beneficios generales para la compafiia (ejemplo: descuentos por pago anticipado de
impuestos).

e Regulan productos o servicios que no ofrece actualmente la companfia pero que
competen a su negocio.

Estas normas pueden afectar o regular las actividades de la compafiia en un grado
casi imperceptible para las areas involucradas.

Estas normas son reportaras por el drea de cumplimiento normativo a los
Vicepresidentes o Gerentes y Gestor(es) de CN involucrado(s).

b) Norma de Impacto: implica crear o hacer al menos un cambio en las conductas de
los colaboradores / en los procesos / en los productos / la infraestructura fisica y/o
la tecnologia de la compaiiia. Estas pueden ser de alto, medio o bajo impacto. Para
determinar el nivel de criticidad se aplicaran los criterios de priorizacién de normas
de impacto establecidos en el numeral 4.1.1.
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Luego de la evaluacion del drea de cumplimiento normativo, en caso se califique una
norma de interés como Norma Informativa, se procederd con el registro en el
Repositorio de normas correspondiente.

Si la norma de interés implicara un impacto en los procesos internos de la Compaiiia, se
enviara un correo electronico al Gestor de CN (Anexo |) y/o se crea una accidn en el
sistema de gestién de calidad, solicitando la evaluacion del potencial impacto y la
probabilidad de ocurrencia por incumplimiento de los dispositivos normativos
adjuntando en el correo electrénico el “Check List de Implementacion Normativa”
(Anexo Il) y el formato “Priorizacidn de Normas" (Anexo lll).

El Gestor de CN deberad revisar la norma e identificar si existe un impacto en alguno de
los procesos de la compaiiia. Si no existiera impacto alguno en los procesos, deberan
responder el correo electrénico o la accién de calidad indicando el sustento de por qué
no requiere implementacion.

En caso exista, debera llenar el formato “Check List de Implementacion Normativa”,
indicando en el mismo el “Plan de Accién” a ser realizado, que deberd incluir las
respectivas fechas de ejecucion, y reenviar el formato debidamente llenado al area de
cumplimiento normativo, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario. Asimismo,
el Gestor de CN debera indicar adicionalmente el nivel de criticidad de la norma en base
al formato “Priorizacion de Normas" (Anexo lll), de acuerdo al siguiente procedimiento:

i. Completar el campo “Datos de norma”, indica la denominacion de ésta (numero,
titulo completo de la norma y otros).

ii. Enel“Paso N°1.- Pregunta filtro”: validar que sea una norma de impacto” debera

om
[

escoger con un “Si” o “No” si la norma identificada genera una de las situaciones

identificadas en el formato, sélo se elige una opcidn.

Si se escoge “No” se calificard como Norma Informativa y el Gestor de CN debera
informar al area de Cumplimiento Normativo.

En caso se escoja “Si” se continua con el Paso N° 2.

iii. En el “Paso N° 2.- Evaluar “Nivel de Criticidad” se deberan evaluar los siguientes
criterios:

e En el campo “Il. Impacto de Sanciones” deberd evaluar el caso la norma
genere una sanciéon o no aplique una sancidn. Solo se escoge una sola
opcion.

e Enelcampo “Il. Impacto Penal” debera escoger con un “Si” o “No” respecto
a la pregunta 2.1 indicada.
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IH

e En el campo “lll. Impacto Riesgo Reputacional” debera evaluar nivel de
impacto en la reputacidn de la compaiiia para cada una de las situaciones
descritas en las preguntas 3.1 y 3.2. Solo se escoge una sola opcién para
cada una de las preguntas.

e En el campo “IV. Impacto Econémico” debera escoger con un “Si” o “No”
respecto a la pregunta 4.1 indicada.

En caso se escoja “No”, se habilitaran las situaciones 4.2; 4.3; y 4.4 para ser
completadas, debiéndose marcar una opcién para cada una de ellas.

Si se escoge “Si”, se deberd escribir cero “0” a las situaciones 4.2; 4.3;y 4.4
y ver el resultado.

iv. De acuerdo a lo marcado, en el campo “Impacto” se podra visualizar el resultado
de criticidad que la norma implica para la compaiiia:

1. Norma de Impacto Bajo

e Norma que obtiene un score menor a 20 puntos como resultado de aplicar los
Criterios Para Priorizacién de Normas Regulatorias.

e No requiere un plan de accion para su implementacién por parte del Gestor de
CN.

e El seguimiento a la implementacion de la norma no es requerido, sin embargo,
no limita que el Oficial de Cumplimiento pueda verificar su implementacion, de
considerarlo necesario.

e No se reporta periédicamente el estado de avance de la implementacién de la
norma a los comités de Directorio que correspondan.

2. Norma de Impacto Medio

e Norma que obtiene un score entre 21 a 36 puntos como resultado de aplicar los
Criterios Para Priorizacién de Normas Regulatorias.

e No requiere un plan de accién para su implementacion por parte del Gestor de
CN.

e El drea de cumplimiento normativo hara seguimiento hasta validar que la
norma fue implementada.

e No se reporta periédicamente el estado de avance de la implementacién de la
norma a los comités de Directorio que correspondan.

3. Norma de Impacto Alto

e Norma que obtiene un score mayor a 36 puntos como resultado de aplicar los
Criterios Para Priorizacién de Normas Regulatorias.

e Requiere la elaboracién de un plan de accién para su implementacion por parte
del Gestor de CN. En caso no exista un responsable de la implementacidn, este
serd el Oficial de Cumplimiento.

e El drea de cumplimiento normativo hara seguimiento minimo una vez al mes o
segln las fechas definidas en el plan de implementacidn hasta que la norma sea
implementada.
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4.1.4

e Se reporta peridodicamente el estado de avance de la implementacién de la
norma a los comités de Directorio que correspondan.

IMPLEMENTACION NORMATIVA

Con la finalidad de brindar soporte al Gestor de CN, el area de cumplimiento normativo
de considerarlo necesario, elaborara las recomendaciones a seguir o presentaciones con
las principales disposiciones contenidas en la norma identificada y generard una reunion
de trabajo con el Gestor de CN en caso corresponda.

Luego de ello, el Gestor de CN coordinara una reunidn con los responsables directos de
cada proceso interno involucrado, para poder darles a conocer la norma, asi como los
impactos identificados en la misma y las acciones a realizar.

Asimismo, solicitara a cada responsable directo el Plan de Accién que llevara a cabo, el
cual debera contener los plazos y actividades para adecuar sus procesos en base a las
disposiciones contenidas en la normativa, la duracidon de implementacion del plan sera
de un plazo maximo de quince (15) dias calendario dependiendo de la complejidad de
la norma. Asimismo, el Gestor de CN tendra el plazo de cinco (05) dias habiles para que
ingrese el plan de accién al Sistema de Calidad.

. Los ingresos de los planes de accidn al Sistema de Calidad? serdn evaluados por el drea
de Cumplimiento Normativo, quienes determinaran la aprobacién o el rechazo del plan
de accion.

El Gestor de Cumplimiento Normativo debera ejecutar el plan de accién y cerrar las
actividades en el Sistema de Calidad, debiendo remitir los sustentos o evidencias
correspondientes al drea de cumplimiento normativo.

Los Gestores de CN deberan realizar todas las actividades programadas en el plazo
establecido en el Plan de Accidn y cerrar las actividades en el Sistema de Calidad.
Asimismo, podran solicitar la asesoria y soporte que consideren necesaria al drea de
cumplimiento normativo.

Como parte del monitoreo el area de cumplimiento normativo solicitara evidencias en
diferentes etapas del cronograma para evaluar el cumplimiento del plan y el grado de
avance de la implementacion.

Es importante indicar que el plazo de adecuacién con el que cuente cada Gestor de CN
es variable y dependera de la complejidad de las disposiciones contenidas en las normas
o el plazo de adecuacién que las mismas otorguen para su cumplimiento.

2Elingreso de los planes de accidn al sistema de calidad es una actividad opcional, quedando a criterio del Oficial de
Cumplimiento Normativo la decisién de su ingreso, ello como consecuencia que no todas las normas ameritan un
seguimiento complejo.
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4.15

VALIDACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplido el plazo programado de implementacién con el que cuenta el Gestor de CN,
el area de cumplimiento normativo podra solicitar cuando lo considere necesario una
reunién de coordinacién para la validacién final de la implementacion de la norma. El
area de cumplimiento normativo validara la implementacién de la norma a través de
revisiones del proceso y demas acciones que demuestren el debido cumplimiento.

Luego de la validacion por parte del drea de Cumplimiento Normativo, si la norma se da
por implementada se coordinard con DO para que realice el cierre del plan de accién en
el sistema de calidad.

De ser necesario, el drea de Cumplimiento Normativo elaborarad el informe de los
resultados y lo enviara al Vicepresidente del drea o Gerente General segun corresponda.

De no haber cumplido con la implementaciéon de la norma el area de Cumplimiento
Normativo solicitara la reprogramacion de la implementacion al Gestor de CN, a través
del formato de “Seguimiento al Plan de Accidn de Nuevas Normas” (Anexo V), para el
envio de esta informacion el Gestor de CN tendrd un plazo maximo de tres (03) dias
habiles o coordinara con el drea de Desarrollo Organizacional la prorroga de ser posible
a través del sistema de gestion de calidad.

Luego de ello el area de Cumplimiento Normativo, coordinard con DO para que reasigne
el nuevo plan al Vicepresidente O Gerente correspondiente y a su vez define y envia el
formato de regularizacion del plan de accidn al Gestor con copia a su Vicepresidente.

Los Gestores de Cumplimiento Normativo vuelven a enviar el plan de accién al area de
Cumplimiento Normativo y registra los planes de accién en el Sistema de Calidad.

Luego de ello el Gerente o Vicepresidente cierra actividades en el sistema de calidad.
Cumplimiento Normativo realizard el seguimiento hasta validar el cumplimiento de la
norma a través de la ejecucién del plan de accidén, para asi solicitar a Desarrollo
Organizacional el cierre de la accion de calidad.

Finalmente, el drea de Cumplimiento Normativo, de ser el caso, elaborara un informe
de resultados y lo enviara al Vicepresidente o Gerente General, segin corresponda.

El detalle de la implementacidon de nuevas normas se describe a continuacion:
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IMPLEMENTACION DE NUEVAS NORMAS

Analista Cumplimiento Nor. 1 Analista Cumplimiento Nor. 2 Analista Cumplimiento Nor. 3 Analista Cumplimiento Nor. 4 Asistente de DO - Gestor Cumplimiento Nor.
- Envia correo de normas nuevas . ) " . .
Identifica nuevas norm . . - Envia r itori norm. Registra planes de accién en el Reci lert: | sistem:
INICIO de. tifica nuevas normas y checklist a Gestores de Actualiza repositorio de normas a epos}o 0 de normas » gistra p " ot pe alerta de, sistema de
aplicables en el Diario El C o ; legales actualizado a Desarrollo Sistema de Calidad Calidad y evaltia si norma
umplimiento Normativo legales o . -
Peruano Organizacional impacta a algin proceso

o=

=1
| Correo electronico g—;sistema de Calidad

| Plazo: 5 dias habiles |

Analista Cumplimiento Nor. 12

Gestor Cumplimiento Nor.

Gestor Cumplimiento Nor. n

Analista Cumplimiento Nor. 9 Analista Cumplimiento Nor. 10 B
3 i Informa resultados a Analista de . . i i . -
(,Norma impacta a N - : Informa a DO para que den de Guarda evidencias de la no _Completa yenvia C.')eCk“St e Revisa y verifica acorde a ¢Aprobado?
algin proceso? Cumplimiento Normativo . R . ingresa plan de acci6n para la <
baja ala AC implementacioén de la norma implementacion norma el plan de accion

=
| Correo electrénico

istema de Calidad

s 8 ? A No

¥
" Gestor Cumplimiento Nor.

Rehace plan de accién

Analista Cumplimiento Nor. 16
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Analista Cumplimiento Nor. 19

Gestor Cumplimiento Nor.

Analista Cumplimiento Nor.

Guarda evidencias en carpeta
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ser necesario
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Resultado de
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verificacion

de accioén
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Sistema de Calidad

Rechazado
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Analista Cumplimiento Nor. 21
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o | Envia plan de accién a Analista Registra planes de accion en el

reasigne el nuevo plan al VP o
Gerente correspondiente

regularizacién de plan de accién
al Gestor con copia al VP

-

de Cumplimiento Normativo Sistema de Calidad
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ACTIVIDAD DETALLE ‘ RESPONSABLE

Guarda evidencias . .
El informe al que hace referencia este
en carpetade CNy o, . .
1 o proceso se realizard de ser necesario y Detalle del Analista de CN
realiza informe de . L
. dependiendo la criticidad de la norma. proceso
ser necesario

4.2 IMPLEMENTACION DE NORMAS INTERNAS

4.2.1 IDENTIFICACION DE NORMAS INTERNAS
El drea de cumplimiento normativo en el transcurso de sus funciones identifica procesos
internos que requieren estar plasmados en un dispositivo interno (Manuales, Politicas,
Instructivos, etc.) a fin de mitigar los riesgos que pueden derivar en una sancién futura,
para ello comunica via correo electrénico a los Vicepresidentes o Gerentes y Gestor(es)
de CN, sobre la necesidad de implementar una norma interna.

Paralelo a ello, Cumplimiento Normativo solicita a Desarrollo Organizacional la creacion
de una accién en el sistema de gestién de calidad para que el Gestor de CN pueda
ingresar su plan de accidn a realizar.

4.2.2 IMPLEMENTACION DE NORMA INTERNA Y VALIDACION

El Gestor de CN tendra el plazo maximo de cuarenta (40) dias habiles para la creacion
del documento interno ejecutando su plan de accién y cerrar la actividad en el Sistema
de Gestién de Calidad, pudiendo desarrollar su plan en un menor plazo. Asimismo,
debera enviar las evidencias a Cumplimiento Normativo.

Por su lado, Cumplimiento Normativo validara el documento aprobandolo y solicitando
a Desarrollo Organizacional el cierre de la accién en el sistema de gestion de calidad.
Sin perjuicio de lo sefialado, en el caso la norma interna no se encuentre implementada
de forma adecuada, el Gestor de CN actualizara su plan de accién no pudiendo este
exceder los veinte (20) dias habiles.

Finalmente, el detalle de la implementacién de normas internas se detalla a
continuacion:
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IMPLEMENTACION DE NORMA INTERNA

Analista de Cumplimiento a Analista de Cumplimiento Gestor de Cumplimiento n
Normativo Normativo Normativo
Comunica al GCN sobre la ., Requi Comunica a Analista de CN que
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implementar norma interna proceso en una normativa analisis
interna.
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;, Aprobado? N i
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A
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4.3

43.1

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES

AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Dentro de las actividades del Programa Anual de Cumplimiento Normativo, de debera
incluir la elaboracién de informes de autoevaluacidn de cumplimiento de normas
externas, asi como de las normas internas vinculadas aquellas que tienen un impacto
directo en la empresa.

El area de Cumplimiento Normativo elaborara anualmente un Plan de
Autoevaluaciones, en las que incluird las normativas externas a ser evaluadas durante el
ano. El referido Plan puede ser modificado en cualquier momento quedando a criterio
del Oficial de Cumplimiento Normativo dicha determinacion.

La metodologia para seleccionar normas externas a ser aplicada en los informes de
autoevaluacion consiste en aplicar los criterios especificos de autoevaluacidn a todas las
normas externas de Interseguro sobre las cuales se les ha asignado previamente un nivel
de prioridad o impacto Alto y Medio como consecuencia de la aplicacion del
procedimiento de priorizacidon de normas regulatorias previsto en el numeral 4.1.

A continuacion, se presentan los criterios de seleccién de normas para la autoevaluacion
de normas:

30%
A. Impacto de Sanciones
Normas
externas 30%
vigentescon | g gactor de Reincidencia en
impacto Altoy la comisién de infracciones
Medio
registrados en 15%
el Repositorio
de Normas C. Antigliedad de la norma
15%
D. Probabilidad de deteccion
de la infraccidn por
entidad gubernamental

3 Tener en cuenta que los criterios especificos de evaluacién pueden no aplicar a algunas normas, en ese
caso se podra aplicar el juicio experto para la seleccién de normas.
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10%

E. Impacto en la Continuidad
del Negocio

A. Impacto en Sanciones

Las sanciones se pueden identificar en las normas o reglamentos que regulan las
sanciones de la autoridad administrativa o ente supervisor.

Este criterio considera la maxima sancién por incumplir la norma.
En caso no se encuentren definidas las sanciones en ninguno de los documentos

mencionados anteriormente, se podra aplicar el juicio experto, salvo en los casos en
gue la norma no esté sujeta a sanciones, para lo cual se seleccionard la opcion “No

Aplica”.

1. No aplica 0

2. Amonestacién o multa hasta 20 UIT 40
0 < USD 24K

3. Multa > 20 UIT hasta 50 UIT 60
o Multa > USD 24K hasta USD 60K

4. Multa mayor a 50 UIT o > USD 60K
y/o suspensién de un producto / 100
servicio / operacién

B. Factor de reincidencia en la comisidon de infracciones

Se considera que existe reincidencia cuando quien ha sido sancionado por
resolucién firme de la autoridad incurra en nuevos actos u omisiones que
constituyan la misma infraccidon sancionada, dentro del plazo de 1 afio desde que
guedo firme la resolucién que sanciond la primera infraccion.

Este criterio aplicard siempre y cuando se encuentre indicado en la informacién
reportada por el area de Riesgos sobre sanciones (multas) del cierre de ejercicio
anterior.

Si 100
No 0
C. Antigliedad de la norma
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO V.3 FECHA DE VIGENCIA: 29-ABRIL-2022

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO PAGINA 30



[J Interseguro

INFORMACION DE USO
INTERNO: Prohibido la reproduccion parcial o total del documento sin autorizacion de Interseguro Compaiiia de Seguros.

Identifica las normas que en el tiempo no han sido materia de supervisién y/o
fiscalizacidn por las autoridades o que pudiera no contar con alguna actualizacién o
adecuacién de los procesos previamente implementados (hasta los Ultimos 5 afios).

Mientras mds antigua la norma, mayor serd el impacto que genere un
incumplimiento normativo por la compaiiia.

Para determinar la calificacidn de este criterio, se utilizara la tabla de impacto, el
cual muestra la conjugacién y puntaje que se le asignara a la norma segun los
criterios previamente mencionados.

[0-2017] normas 100

[2018-a |a fecha]
normas

Probabilidad de deteccidn de la infraccién por entidad gubernamental

Se refiere a la capacidad de deteccidn de la infraccion que pudiera ser cometida por
Interseguro sobre la base de las oportunidades y/o experiencia en las inspecciones,
visita, fiscalizaciones de las autoridades gubernamentales.

Este criterio estd dividido en variables, cuyo puntaje resulta de la conjugacién de las
variables “regulador” y “probabilidad” como se muestra en la siguiente tabla:

Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) Baja 15
Congreso de la Republica del Peru Media 50
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial Baja 15
Contraloria General de la Republica (CGR) Baja 15
Corte Superior de Justicia Baja 15
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Media 50
Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)

Junta Nacional de Justicia (JNJ) Baja 15
Comisidn de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC) Alta 75
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) Media 50
Ministerio de Educacion (MINEDU) Baja 15
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS) Alta 75
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) Baja 15
Ministerio de Produccién (PRODUCE) Baja 15
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Ministerio de Salud (MINSA) Media 50
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) Media 50
Ministerio del Ambiente (MINAM) Baja 15
Ministerio del Interior (MININTER) Baja 15
Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) Alta 75
Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion (MPFN) Baja 15
Municipalidad de Lima y Callao Baja 15
Municipalidad de San Isidro Baja 15
Municipalidad Metropolitana de Lima Baja 15
Poder Ejecutivo Baja 15
Poder Judicial del Peru Baja 15
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) Baja 15
Superintendencia de Banca y Seguros del Peru (SBS) Alta 75
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) Alta 75
Superintendencia Nacional de Aduanas vy de .
Administracion Tributaria (SUNAT) Media >0
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

(SUNAFIL) Alta 75

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos .
Baja 15

(SUNARP)

Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) Alta 75
Tribunal Constitucional (TC) Baja 15
Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC) Baja 15
Vivienda, Construccion y Saneamiento Baja 15
Otros Baja 15

E. Impacto en la Continuidad del Negocio

Se define como el nivel de riesgo y/o pérdida en la inejecucidon de una norma que
limita o restringe la oferta o condiciones de productos o servicios de la compafiia.

Este criterio esta dividido en categorias, cuyo puntaje se muestra en la siguiente

tabla:

C.1 Afecta de manera total o parcial a 100
todos los procesos de Interseguro

C.2 Afecta solo a los procesos de negocios 75
— core business (Operaciones y Comercial)
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C.3 Afecta solo a los procesos de soporte
(Inversiones, Contabilidad, Administracion,
Marketing, RRHH, otros)

C.4 Solo afecta a los procesos de areas de
control (Riesgos, Cumplimiento 25
Normativo, PLAFT y Seguridad de la

Informacién)

50

Para determinar las normas externas a ser evaluadas en el Programa Anual se obtendr3 el
score aplicando el siguiente cdlculo:

Impacto de 30% A= P1x30%
sanciones

Factor de

reincidencia

enla P2 30% B=P2 x 30%
comisidn de

infracciones

Antigliedad

P3 15% C=P3 x15%
de la norma

Probabilidad
de deteccion
dela
infraccion P4 15% D= P4 x 15%
por entidad
gubernamen
tal

Impacto en
Continuidad P5 10% E=P4 x 10%
del Negocio

Score Total 2 A+B+C+D+E

Luego de obtener el resultado en el que se consideren todos los aspectos a evaluar
(criterios especificos) o ya sea conforme al juicio experto del Oficial de Cumplimiento
Normativo, se priorizard la seleccion de normas externas segun lo estipulado en la
siguiente tabla:

Tabla Calificaciones

[49 — 100] puntos Impacto Alto
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[25 - 48 > puntos

[0 - 24 > puntos

En el Plan Anual de Trabajo se recogeran las normas que resulten de Alto Impacto
de acuerdo con el scoring sefialado o segun el nimero de normas por trimestre que
el Oficial de Cumplimiento seleccione a discrecidn, siendo 4 normas a ser evaluadas
como minimo.

4.3.2 PROCEDIMIENTO PARA AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Una de las funciones que tiene el area es la verificacion del debido cumplimiento de las
normas vigentes externas que impactan a la compaiiia, las cuales se encuentran
asociadas a los procesos internos. En ese sentido, el area de cumplimiento normativo
deberd determinar cudl es el nivel de cumplimiento de la norma externa, pudiendo
encontrarse plasmada en las normas internas de la compafiia, las cuales comprenden
los Manuales, Politicas, instructivos de cada proceso, etc., siendo el responsable de la
adecuacién de las normas internas a la normativa externa el Gestor de Cumplimiento
Normativo o Jefe del area.

Lo mencionado anteriormente tiene como fin evidenciar las posibles brechas de
incumplimiento normativo.

Para poder determinar el nivel de cumplimiento de la norma, el formato de
“Autoevaluacién de Normas Vigentes” (Anexo V) serd enviado por el area de
Cumplimiento Normativo a los Gestores de CN a través de correo electrénico. Asimismo,
se generard una accién de calidad denominada “Autoevaluacion de (Nombre de Ila
norma a evaluar)” cuyo plazo maximo es de cuarenta (40) dias habiles para su evaluacion
y respuesta, las evidencias del cumplimiento seran enviadas al area de Cumplimiento
Normativo.

El formato es enviado para las normas vigentes que tienen como consecuencia un
impacto critico en los procesos de la Compaiiia, constando de los siguientes elementos:

= |dentificacidn y desagregacién de cada una de las disposiciones mandatorias (es
decir que impliquen una “obligacidn de hacer”), contenidas una norma.

= Nivel de cumplimiento: se podra optar por algunos de los niveles definidos a
continuacién:

o Cumple Totalmente: si el Gestor de CN considera que las medidas o
requerimientos normativos se encuentran completamente desarrollados en la
normativa interna de la compaiiia, asi como la elaboracién de procedimientos
asociados a éstos y la asignacidon de los recursos para ciertas actividades se
encuentra disponible.
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o Cumple Parcialmente: si el Gestor de CN considera las medidas o
requerimientos normativos y sus procedimientos asociados o recursos
destinados estan en proceso de elaboracion, desarrollo o asignacion.

o No Cumple: si el Gestor de CN considera que la gran mayoria de los
procedimientos o medidas, basados en el cumplimiento de las normas
aplicables, no han sido desarrollados.

o No aplica: si el Gestor de CN considera que el dispositivo normativo contenido
en una norma de impacto, no aplica en los procesos de la compaiiia.

= Detalle de actividades: el Gestor de CN debera indicar qué actividades se realizan
para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la normativa.

= Evidencia: en caso de haber definido un nivel de cumplimiento total o parcial del
punto de la norma, se deberd mencionar qué documento (Politica, Manual,
Instructivo, Reporte, etc.) da fundamento al nivel de cumplimiento seleccionado. Si
se definié que no se cumple con la norma o no aplica, se indicara lo mencionado.

Después de haber sido llenado, el Gestor de CN debera remitir el formato al drea de
Cumplimiento Normativo para su revisién.

Luego de recibido el formato de autoevaluacidn completo, el drea de Cumplimiento
Normativo verificara el grado de cumplimiento. Si la norma se encuentra implementada
en su totalidad (100%) deberd comunicarse el status de la implementacién al
Vicepresidente o Gerente General seglin corresponda.

Si la norma no se encuentra totalmente implementada encontrdndose en la misma
observacion, el area de Cumplimiento Normativo enviard por correo electrénico al
Gestor de CN el Informe de Cumplimiento Normativo (Anexo VI) por el cual se informa
el grado de cumplimiento y las oportunidades de mejora y observaciones de ser el caso,
basado en las respuestas brindadas en el formato de autoevaluacion. Luego, se
elaborara un Acta de Compromiso (Anexo VII) que contendra el plan de accidn para
subsanar las observaciones.

Cumplimiento Normativo autorizara la apertura de una accién en la plataforma
correspondiente la que se denominard “Observacion de Autoevaluacion”, donde el
Gestor de Cumplimiento Normativo ingresard el plan de accién para subsanar lo
observado, cuyo plazo maximo es de cinco (05) dias habiles, el mismo que dependeran
de la magnitud de la observacion, el cual sera informado al Vicepresidente o Gerente
General, segln corresponda.

Si la implementacidn de la norma ha sido dada de manera correcta, se coordinara con
DO para que realice el cierre del plan de accién. En caso no haya sido implementada de
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433

manera correcta, Cumplimiento Normativo define y envia el formato de regularizacion
del plan de accién al Gestor con copia al Vicepresidente del drea.

El Gestor de CN envia el plan de accién al area de Cumplimiento Normativo quien lo
valida, asimismo, el Gestor de CN registra los planes de accidn en la plataforma
correspondiente para su seguimiento hasta validar el cumplimiento de la norma a través
de la ejecucién del plan de accidn.

Finalmente, Cumplimiento Normativo, de ser el caso, elaborard un informe de
resultados y lo envia al Vicepresidente o Gerente General, segin corresponda.

IDENTIFICACION DE BRECHAS, REPORTE Y MEDIDAS CORRECTIVAS

El area de Cumplimiento Normativo monitorea el cumplimiento de la normativa en los
procesos internos de la Compaiiia. En caso identifique o tome conocimiento de un
presunto incumplimiento solicitara a los Gestores de CN, Gerentes y/o Vicepresidentes
respectivos que informen las causas de su inobservancia y remitan un plan de
implementacién de acciones preventivas y correctivas en caso corresponda. De estar
sujeta a una sancion de multa, amonestacion administrativa por incumplimiento, se
elabora un informe de brechas de cumplimiento y se comunica al Gerente General y/o
Gestores de CN, Gerentes y/o Vicepresidentes respectivos para las acciones correctivas
correspondientes.

Asimismo, se informara en el Informe Semestral al Directorio y a la Gerencia General las
brechas y las medidas correctivas adoptadas.
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MONITOREO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS VIGENTES

Oficial Cumplimiento Nor. 3

Analista Cumplimiento Nor.

4

Gestor de Cumplimiento NorA

Completa el formato de
Envia formato de p| autoevaluacion y lo envia junto
autoevaluacion al Gestor CN

Elabora Plan Anual de
Autoevaluaciones

Analista Cumplimiento Nor. 6

Analista Cumplimiento Nor.

8
Comunica el status de la
o Recibe formato de ¢Implementacion al Si
con las evidencias autoevaluacion y verifica el
correspondientes grado de cumplimiento
1
Correo electrénico

implementacion al VP o Gerente
100%7?

segln corresponda
| Correo electrénico o Sistema de G. C.

g

| Correo electronico

Analista Cumplimiento Nor.

9

Analista Cumplimiento Nor. 10
Informa a Gestor de

Cumplimiento Normativo el

Analista Cumplimiento Nor.

11

Asistente de DO n Gestor Cumplimiento Nor.
. Envia Acta de Compromiso a . ”
- Se redne con GeSXO( de Gestor de Cumplimiento Registra planes de accién en el
grado de cumplimiento Cumplimiento Normatlvo_y Normativo
elabora Acta de Compromiso
orreo electrénico

Ejecuta plan de accién y cierra
Sistema de Calidad

actividades en el Sistema

f—1r_ .
dpr;Slstema de Calidad
=

13 Analista Cumplimiento Nor. 14 °

Coordina con DO para realice el
Aprobado h C y
cierre plan de accion el sistema

Y

Correo electrénico

3
| Sistema de Calidad

Analista Cumplimiento Nor.

11

Analista Cumplimiento Nor.

Verifica implementacién de plan

Resultado de
de accion

verificacion

Elabora informe de resultados y
lo envia al VP o Gerente segiin FIN
corresponda

 ——
1

. Correo electronico

=
Rechazado

4{&03"&0 electrénico
o

Analista Cumplimiento Nor. 15

Analista Cumplimiento Nor.

16 Gestor Cumplimiento Nor. Asistente de DO VP [ Gerente
Coordina con DO para que Define y envia formato de . ” . . L . " .
e o muevo il Ve o [ rpuatzacn oo pan dascoin — | SRR Go 05 4l | R pans e seotnencl | | Ectapln e sy cir
Gerente correspondiente al Gestor con copia al VP P
= r = r =
| Sistema de Calidad dpgﬁ!coneo electrénico | Correo electrénico JJ;;Sistema de Calidad stema de Calidad
- —_— 5 —
Plazo: 3 dias °
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ANEXO |

CORREO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Dando cumplimiento a la funcién de cumplimiento normativo, y debido a que se le designé como Gestor de Cumplimiento Normativo, cumplimos con adjuntar
el Check List de Implementacién Normativa, con la finalidad de que puedas determinar si la norma publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el dia de hoy
implica un impacto a los procesos de la compaiiia.

En caso la presente norma efectivamente implique un impacto, agradeceremos devolvernos el presente Check List llenado, debiendo incluir en el mismo el
Plan de accidn a ser realizado, con la finalidad de proceder con la implementacidn de las disposiciones contenidas en la norma en los procesos internos de la
companiia que correspondan.

Agradeceremos que nos puedas brindar una respuesta a mas tardar en un plazo de quince (15) dias calendario, contados a partir del envio de la presente
comunicacion, lo cual dependerd de la complejidad de la presente norma.

Atentamente,
Nancy Mejia

Oficial de Cumplimiento Normativo
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ANEXO I

CHECK LIST DE IMPLEMENTACION NORMATIVA
(El presente andlisis aplica sélo para normativa externa que se promulgd recientemente o se esta por promulgar)
Fecha:

Complejidad de implementacion o ejecucion:

Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario cambiar alguna metodologia? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ées necesario crear o cambiar algun proceso? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario crear o cambiar alguna unidad organizacional? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario desarrollar algtn tipo de solucion tecnoldgica? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario desarrollar algin tipo de solucién de infraestructura edilicia? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario contratar algun tipo de servicio externo (proveedor)? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesaria capacitacion especifica para los responsables? Si I:I No I:I
Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario crear o cambiar alguna norma interna? Si I:I No I:I

Para implementar o ejecutar la norma ¢es necesario realizar algo mas que no esté contemplado en los puntos anteriores (detallar)?

s L]

[]

Plan de Accidn a realizar

Nota: En caso la norma no requiera ser implementada, sustentar las razones.

Gestor de Cumplimiento Normativo Oficial de Cumplimiento Normativo
Nancy Mejia

Check List de Implementacion Normativa v1
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ANEXO 11l

ETODOLOGIA DE EYALUACION PARA PRIODRIZACION DE NORMAS
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ANEXO IV
(En caso de no realizarse por el Sistema de Gestion de Calidad)

O Intersequro

Tipo de Norma: | |

Nimero de Normaj |

Sumilla: | |
Detalle:
N° Adtividades Responsable Duracion F. Inicio | F. Limite |F. Reprogramado| Avance Plan| Estado Acciones
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ANEXO V

Resolucién SBS N° XXXXXXXX
Reglamento....
Cuestionario de Autoevaluacién de Cumplimiento Normativo

Actividades / Funcionalidades

Area
responsabl
e

Autoevaluacion

Cumple
Cumple  NoCumple parcialment
e

Detalle cudl es el control que se sigue para verificar su Indique qué evidencia se tiene de su
cumplimiento cumplimiento

1
2
| Art. XXXXXX
3
4

1 Art. XXXXXX

Art. XXXXXX

00|\l

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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ANEXO VI

Informe de Cumplimiento de XXXXOOOOXXXXXX u LEIOCY

A: GerenciaGeneral
DE: Sra. Nancy MejiaJulca, Oficial de Cumplimiento Normativo
FECHA: XXXXX 2014

1. Introduccién
Dentro del programa de trabajo anual de cumplimiento normativo de 2014, se propuso clasificar las normas externas
segun su criticidad para determinar cudles serian evaluadas en el presente periodo. Las normas fueron seleccionadas a
través de |z identificacion de aquellas consideradas como mas criticas, de acuerdo a Iz metodologia desarrollada para
las normas vigentes externas (normas asociadas a los procesos criticos segun criterio de riesgo operacional).

Como resultado de dicho analisis, se determind evaluar 13 norma relacionada con XXXXXXXXXXXXX de la compaiia. En
virtud de ello se presents el siguiente informe.

2. Objetivo

El objetivo del presente documento es detallar el proceso y resultado de la evaluacion del nivel de cumplimiento de
XXXXXXXXXXXXXXXX en |3 compaiiia.

3. Alcance

La evaluacion realizada abarca todas las estipulaciones de |a norma, aplicables 3 los procesos involucrados en |a gestion
de seguridad de |z informacion de la compaiia.

3.1. Norma externa revisada

0 XOOXNNEXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX
3.2. Gestor de Cumplimiento Normativo

0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
3.3. Normas internas revisadas

O OOOOXXXXXXXXXXAXXXAKXXXXXXXAXXXXXXXXXXXX

0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

@ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

0 XXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

@ XOOOXXXAXXRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

0 XXXXAXXXXXXXXXXXXXXAXXXAXXXAXXXXXXXXXXXX
Por otra parte, las dreas que formaron parte de esta evaluacion fueron las siguientes:

o XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

& XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
& XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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4. Metodologia aplicada
La metodologia aplicada fue Iz desarrollada en el «Manual de Gestion de Cumplimiento Normativo»; teniendo en
cuents ademas los ajustes metodologicos considerados a partir de oportunidades de mejora identificadas en el
desarrollo de las actividades.
Dicha metodologia se detalla en los siguientes pasos:
4.1. Autoevaluacion
Se desarrollé un cuestionario de autoevaluacion de la norma externa determinada, referida a sus disposiciones.
Este cuestionario fue respondido por el responsable que el 3rea participante designo (ver Anexo 1).
4.2. Revision de normativa interna
Se realizé un comparativo entre |3 norma externa revisada y las normas internas relacionadas, con la finalidad de
determinar si las disposiciones de |z norma* externa son respaldadas con las disposiciones expuestas en Iz
normativa interna.
4.3, Testde uso
Una vez obtenida la informacion del cuestionario de autoevaluacion, se analizaron las respuestas enviadas y se
solicitaron las evidencias que sustenten dichas respuestas. De manera aleatoria y teniendo en cuenta para ello Ia
calidad de las evidencias obtenidas, se hicieron pruebas en campo para determinar la veracidad y eficacia de lo
respondido en el cuestionario. También se solicito, en donde se considerd necesario, evidencia adicional 3 la ya
proporcionada.
4.4. Reuniones con usuarios
Con el 3rea participante, se realizo reuniones para validar |z informacion conseguida a través del cuestionario de
autoevaluacion.
4.5. Identificacion de observaciones
Finalmente, se identificaron algunas brechas existentes entre lo dispuesto por las normas y el proceso interno
observado.
Las brechas u observaciones identificadas fueron clasificadas de acuerdo a la siguiente escala de criticidad:
o Alta: Si suincumplimiento podria afectar I3 continuidad de las operaciones y/o podria generar un deterioro serio
para la compaiiia.
o Media: Si su incumplimiento podria afectar el funcionamiento de varios procesos internos; o si tuviera alguna
implicancia legal (demandas, sanciones, etc.) o una pérdida patrimonial severa para la compaiia.
® Baja: Si suincumplimiento podria generar una pérdida patrimonial moderada o baja para la compaiiia.
5. Resultados
Una vez realizadas las actividades mencionadas en el punto anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:
# Nivel de cumplimiento N° de Nivel de Criticidad
Disp. cr cP NC obs. alta media baja
1 XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX X X X
a
Donde:
Nivel de cumplimiento:
* Disposiciones normativas: prescripciones mangdatorizs contenidas en [asnormasinternas y externas.
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7. Observaciones

[

Nivel de Nivelde  Andlisis u Oportunidad

Verificacion de Cumplimiento

cumplimiento criticidad de Mejora
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ANEXO VII

[ Interseguro

ACTA DE REUNION

1. TEMA
LRENALE,

2. FECHA ¥ HORA
(Dia, mesy hora)
3. ORGANIZADOR

Di "
o EAER HAEH EAER (Dia/mes/afio)
K HANK K (Dia/mes/afia)
HAEA HAEA AN (Dia/rmes/afio)
HIHNK
[m]
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RESPONSABLES POR ETAPA DE METODOLOGIA - NUEVAS NORMAS

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

1. Identificacién y difusién norma

2. Aplicacién de la Priorizacion de
GESTOR CN normas regulatorias y elaboracion
Plan de Accidn, de ser el caso.

CUMPLIMIENTO

NORMATIVO 3. Registro de Plan Accidén Sistema

4. Implementaciéon de Planes de

GESTOR CN .
Accidn

O C1\YIHRNY ISR [0E8 5. Informe de cierre / Reasignacion
NORMATIVO de Plan

6. Implementacion de plan

VICEPRESIDENTE .
reasignado
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ANEXO IX
RESPONSABLES POR ETAPA DE METODOLOGIA — NORMAS VIGENTES

CUMPLIMIENTO N
NORMATIVO 1. Definicion del Plan Anual

GESTOR CN 2 Autoevaluacion de Normas
Vigentes

3. Elaboracion de Plan de Accidn
GESTORCN  [frmmnes

OE\IRNY ISR R 4, Registro de Planes de Accion
(\el:{\"/V:\1\Y/e Il en el Sistema

GESTOR CN 5. Ip:nplementacion de Planes de
Accion

(o[0)\ IR\ IS\ §6N 6. Informe de cierre /
\[0]:4\/:YJ\"/e )1 Reasignacion de Plan

VICEPRESIDENTE 7. Irpplementacion de plan
reasignado
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[ — S — s Pr—
o= el e — el g et
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INFORMACION DE USO

CUADRO DE CAMBIOS

item Pagina Descripcion
Modificacion integral del ‘Autoevaluacion de
4.3.1 29-34 cumplimiento de normas’.
Se incorpora Anexo X ‘Formato autoevaluacion de
Anexo X 50 normas’
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